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Tramite: Aprobar la Modificacién Presupuestaria y la Sexta Reformulacion POA 20186.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Sexta Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA) y la Modificacion Presupuestaria por cierre de Gestion 2016
por el monto de Bs72.200,00 (Setenta y dos mil doscientos 00/100 Bolivianos),
mediante Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos
presupuestarios insuficientes previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta el
cierre de gestion, conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte de la
presente Resolucidn.

VISTOS:

La Ley N° 769 de 17 de diciembre de 2015 del Presupuesto Genera! del Estado Gestion
2018, el Presupuesto de la AE que se encuentra dentro del Presupuesto General del
Estado, las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante
Resoclucion Suprema N° 225558 de 01 de diciembre de 2005; el Reglamento de
Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante Dectreto Supremo N° 29881 de 07
de enero de 2009; el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009; el Informe AE
UGE N° 418/2016 de 16 de diciembre de 2016; el Informe AE DAF N° 920/2016 de 16 de
diciembre de 2016 y el Informe AE LEGAL-DAF N° 059/2016 de 28 de diciembre de
.2016; y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas (MEFP), remitio a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado
en el marco de la Ley N° 769 de 17 de diciembre de 2015, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacién durante la Gestion 2016.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 003/2016 de 26 de enero de 2016, se aprobo la
Primera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2016 elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE vy la
Primera Modificacidn Presupuestaria de la Gestion 2016 mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 026/2016 de 22 de abril de 2016, se aprobo la
Segunda Reformulacion del Pregrama de Operaciones Anual (POA) correspondiente a la
Gestion 2016, elaborado por la UGE de la AE.

Que mediante Resolucidn AE-Interna N° 060/2016 de 15 de septiembre de 2016, se
aprobd la Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) y la
maodificacion presupuestaria correspondiente a la Gestion 2016, elaborada por la UGE y
la Direccién Administrativa Financiera (DAF) de la AE.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 067/2016 de 08 de noviembre de 2016, se
aprob6 la ‘Cuarta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) y la
modificacion presupuestaria correspondiente a la Gestion 20186, elaborada por la UGE y
la DAF de:la AE.
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Que mediante Resolucidn AE-Interna N° (072/2016 de 30 de noviembre de 2016, se
aprobé la Quinta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) vy la
modificacion presupuestaria correspondiente a la Gestion 2016, elaborada por la UGE y
la DAF de la AE.

Que mediante Informe AE-DAF N° 920/2016 de 16 de diciembre de 2016, se solicito la
aprobacion de la modificacion presupuestaria por la Sexta Reformulacion del POA 2016 y
clerre de gestion.

Que mediante Informe AE UGE N° 418/2016 de 16 de diciembre de 2016, se informé que
la Sexta Reformulacion del POA para la Gestion 2016 contiene modificaciones referente
a los recursos para el cierre de gestion.

Que la Direccion Legal (DLG) de la AE eniiti¢ el Informe Legal DAF N° 059/2016 de 28 de
diciembre de 2016, en el cual recomendd dar curso a la modificacién presupuestaria
solicitada por la DAF por la Sexta Reformulacion del POA y cierre de la Gestion 2016,
debido a que la referida solicitud no contraviene ninguna disposicion legal vigente y es
una atribucion de la entidad realizar ajustes al POA,

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articule 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1998 de Administracion
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni
ejecutar gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos
aprobados.

Que mediante Ley N° 769 de 17 de diciembre de 2015 se aprobd el Presupuesto General
del Estado Gestion 2016, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2008, establece los procedimientos vy
responsables para elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al
Presupuesto General del Estado, asi como [as competencias de aprobacion segun el tipo
y alcance de las modificaciones presupuestarias.

Que el inciso a) del paragrafo Il del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 29881
de 07 de enero de 2009, establece que los traspasos entre partidas de gasto de
programas del presupuesto aprobado de la entidad, seran realizadas mediante
Resolucién de cada entidad.

Que el articulo 4 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefala que las
atribuciones,. competencias, derechos y obligaciones de las Supenntendenmas
extinguidas- seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Sccial, en lo
gue no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Polltica del Estado.

Que el .Decreto Supremo N°€ 2644 de 30 de diciembre de 2015, tiene por objeto

reglamentar |a aplicacién de la Ley N° 769 que aprueba el Presupuesto ‘General del
Estada Gestion 2016.
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Que el POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestion fiscal), que
define los objetives de la institucién y las actividades necesarias para su consecucion.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante Informe AE DAF N°
920/2016 de 16 de diciembre de 2016, establecid la necesidad de realizar una
modificacion presupuestaria como resultado de la Sexta Reformulacion del POA vy del
cierre de Gestién 20186, justificando las medificaciones de |a siguiente manera:

“3. Andlisis

De acuerdo a lo dispuesto en normativas legales en vigencia, la Auforidad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad —~ AE, tiene la facultad de efectuar
modificaciones presupuestarias de incremento y disminucion dentro su presupuesto
aprobado mediante traspaso intrainstitucional.

El Ministeric de Economia y Finanzas Publicas cada gestion hace conocer a todas la
instituciones publicas el instructivo para el cierre presupuestario, contable y de
-tesoreria de Ia gestion fiscal 2018, que se aprueba con Resolucion Ministerial N°
955 de fecha 17 de noviembre de 2016.

En cumplimiento al instructivo emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, la Direccion Administrativa Financiera, en base a los reportes SIGEP,
analizo la ejecucion presupuestaria verificando que en algunas partidas tienen saldos
insuficientes, por lo cual se debe incrementar para su sostenibilidad hasta el cierre de
gestion, para este fin se recurrira a los saldos disponibles de las partidas que no
ejecutaran su totalidad de su asignacion inicial.

En coordinacién con el Responsable del Fondo Rotativo y con la Enoargéda de Caja
Chica, hicieron conocer que se deben reforzar las partidas con saldos insuficientes
como ser: Transporte de personal, Mantenimiento y reparacién de inmuebles,
Servicios manuales, Gastos judiciales, Otros, Gastos por alimentacion, Productos de
minerales no metalicos, Productos metalicos, Materiales eléctricos, Otros repuestos y
accesorios y Otros materiales y suministros, para su sosfenibilidad financiera hasta
proceder-al cierre de gestion.

Las partidas a ser disminuidas fueron evaluadas y pmyectadas donde se venf icO que

las asignaciones iniciales no lograran ejecutar més allé del 60%, por lo que estos

recursos disponibles del 40%, serén reprogramados en las partidas sin saldos y para
pay el cierre de gestion. '

Dentro éste marco, la UGE mediante Informe AE UGE N° 418/2016, mdtc"a que todas
las solicitudes anteriores fueron reprogramados en el POA Institucional, mismas que
tienen su mCIdenCIa de acuerdo al siguiente detalle;

. lncidencia en el POA

a} Incidencia en objetivos de gestion, no tiene incidencia en los objetivos de
gestion.
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Incidencia en objetivos especificos,
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Incidencia en procesos, tiene incidencia en los procesos.
d) Incidencia en insumos, tiene incidencia en los insumos por reprogramacion de

Incidencia en el Presupuesto de gastos

a) Tipo de modificacion presupuestaria,

infrainstitucional.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente y la necesidad de garantizar 0s recursos

suficientes para su ejecucion, se efecttia modificaciones presupuestarias de

disminucién e incremento que se descnbe de la siguiente manera:

MODIFICACION PRESUPUESTARIA

Partidas presupuestarias a ser disminuidas

tiene incidencia en los objetivos

se realizaréa mediante traspaso

Se'adjunta al presente Informe, toda la documentacion mencionada de respaldo que
sustenta las modificaciones presupuestarias para su respectiva verificacion.

4.

Conc!usiones

Ent. | DA|UE|Prg|Pry|Act|FinFun|Fta|Org| Ob} |ET Descripclén de Partidas Importe
314 1 |1 (11| 0| 1| 435 |41]|111| 22120 | 0 |Pasajes al exteror del pais -10.000
314 |1 P 1[11] 0| 1| 435 |41 111 | 22220 | 0 |Vidlicos por viajes al exterior del pals -11.000
314 | 1 111 0| 1| 435 | 41| 111 | 23100 | O |Alquiler de edificlos -7.000
314 [ 1 (1[11] 0| 1| 435 |41 111 | 23400 | 0 |Otros alquileres -4.000
314 | 1 [ 111 0| 1| 435 | 41| 111 | 256400 | 0 |Lavanderia, impieza e higlene -10.000
31 {1 | 1|11} 0| 1| 435 |41]111]| 25500 | O |Publicidad -10.000
34 | 1 | 1[11] 0] 1| 435 | 41| 111 | 25700 | 0 |Capacitacion de Personal -8.200
34 [ 11|11 0] 1| 435 | 41| 111 | 26910 | 0 |Gastos de representacién -6.000
314 | 1 [ 1|11 0] 1] 435 | 41| 111 | 31110 | 0 |Gaslos por refrigerios al persanal permanente -5.000
3411|1161 1 435 | 41| 111 | 32100 | O |Papel -1.000
-72.200

Partldas presupuestarias a ser Incromentadas

Ent. [ DA[UE|Prg|Pry|Act| FinFun|Fte| Org| Ob] |ET, Descripclén de Partidas Importe
4 |1 11|11 0|1 435 | 41111 | 22600 | 0 |Transporie de personal 4.000
314 ] 1| 111 0| 1| 435 [41] 111 | 24110 | 0 [Mantenimiento y reparacion de inmuebles 14,000
4| T 1|11 0] 1 435 |41 111 | 25800 | 0 |Senicios manuales €.000
34 [ 1 | 1|11 0| 1] 435 | 41| 111 | 26200 | 0 |Gaslos Judiclales 1.000
34 | 1| 1,11 (-0 | 1 435 |41 (111 | 26610 | 0 |Sendiclos Publicos 200
314 | 1| 1)11] 0| 1| 435 (41| 111| 26990 | 0 [Otros 20.000
314 | 1 [ 1|11 0| 1| 435 | 41| 111 | 31120 | 0 |Gastos por alimenlacton y otros similares 8.000
314 | 1 [1.({11]°0.| 1| 435 |41 111 | 34500 | 0 |Productos de minerales no metaticos y plasticod 7.400
314 |1 | 1[11] 0| 1-| 435 | 41| 111 34600 | 0 [Productos metaficos 1.500
34 ] 1| 1|11 C| 1| 435 | 41| 111 | 39700 { 0 [Utiles y materiales eléctricos 2.600
14 1T 1111 0| 1] 435 | 41111 | 39800 | 0 |Oiros repuestos y accesoros 5.000
T34 | I 1|11 0] 1| 435 [41]111| 39990 | O |Otros materlales y suministros 2.500
- 72.200

De abqerdo a los antecedenles expuestos y documentacion adjunta, se conciuye que
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es necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante
fraspaso intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos presupuestarios
insuficientes por el importe de Bs72.200 (Setenta dos mil doscientos 00/100
Bolivianos), previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de gestion.

5. Recomendaciones

Segun lo mencionado en puntos precedentes, se recomienda remitir el presente
Informe con la documentacion de justificacion a la Direccién Legal para su respectivo
analisis jurfdico y emision de la correspondiente Resolucion Administrativa donde se
apruebe dichas modificaciones”.

Que mediante Informe AE UGE N° 418/2016 de 16 de diciembre de 2016, en mérito al
analisis realizado concluy6 y recomendé lo siguiente:

“4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion Estratégica realizé6 la 6% reformulacién del POA 2016,
considerando las solicitudes de ajustes en los recursos programados, esta
reformulacion se encuentra dentro del techo presupuestario asignado y coadyuvara
al adecuado cumplimiento de las aclividades y objetivos institucionales de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion de la 6° reformulacién del POA 2016 y su remisién a la
Direccion Administrativa Financiera para la realizacion de las modificaciones
presupuestarias necesarias, ajustes en el Plan Anual de Caja (PAC) y en el
Programa Anual de Contrataciones (PAC), en casc de que correspondan’.

Que por otra parte, el informe AE-LEGAL-DAF N° 059/2016 de 28 de diciembre de 2016,
establecio que la solicitud efectuada por la DAF se encuentra de acuerdo a las normas
juridicas aplicables al efecto y no contraviene ninguna disposicion legal vigente, por lo
que recomendo aprobar la Modificacion Presupuestaria como consecuencia de la Sexta
Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) y del cierre de la Gestién 2016
por el monto de Bs72.200,00 (Setenta y des mil doscientos 00/100 Bolivianos), al ser
atribucion de la entidad realizar ajustes al mismo durante el ejercicio fiscal,

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

- Que en mérito a lo sefialado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE DAF
= N° 920/2016 _de 16 de diciembre de 2016, AE UGE N° 418/2016 de 16 de noviembre de
2016 y AE: | EGAL-DAF N° 059/2016 de 28 de diciembre de 2018, se concluye que existe

la necesidad de aprobar la Sexta Reformulacion del POA para el cierre de la Gestion

2016 y realizar modificaciones presupuestarias mediante un traspaso intrainstitucional, a
efectos , que las Partidas Presupuestarias: 22600 Transporte de Personal, 24110
Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles, 25900 Servicios Manuales, 26200 Gastos
Judiciales;- 26610 Servicios Publicos, 26990 Otros, 31120 Gastos por Alimentacion y

Otros Similares, 34500 Productos de Minerales no Metalicos y Plasticos, 34600
Products Metdlicos, 39700 Utiles y Materiales Eléctricos, 39800 Otros Repusstos y
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Accesorios y 38990 Otros Materiales y Suministros, que a la fecha cuentan con saldos
insuficientes, cuenten con los recursos necesarios para su correcta ejecucién hasta fin de .
la Gestion 2016 y asi poder cumplir a cabalidad con los gastos que sean regueridos
dentro de las partidas presupuestarias sefialadas, por un monto total de Bs72.200,00
(Setenta y dos mil doscientos 00/100 Bolivianos).

Que las modificaciones presupuestarias se encuentran elaboradas de acuerdo a lo
dispueste en el Decreto Supremo N°® 29881 de 07 de enero de 2009 y a las normas
juridicas aplicables al efecto, disminuyendo otras partidas presupuestarias con saldos

suficientes e incrementando las partidas presupuestarias que no cuentan con saldos
suficientes.

Que estas modificaciones no contravienen ninguna disposicion legal vigente, ni modifican
el techo presupuestario aprobado por léy, por lo que corresponde su aprobacion
b mediante Resolucion administrativa expresa.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que ¢l articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establec&o que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
“los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que
en su articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo
que no contravenga a [o dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucidn Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, se designo al

ciudadano Richard César Alcécer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de

Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el
) 02 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucién AE INTERNA N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designo
al servidor -publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la

Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 08 de abril de
2012,

POR TANTO:

-.El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacién contenida en Resolucion Suprema
N° 7068 de 01-de febrero de 2012, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por
ia Ley N° 1604 de 21 de dlc:embre de 1994, de Electricidad, su Reglamentacion, el
Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, y demas dlSpOSlCloneS en vigencia;

RESUELVE:

PRIIVIER_A:- Aprobar la Sexta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA)
yla Modiﬁcacic}n Presupuestaria per cierre de Gestion 2016 por el monto de Bs72.200,00
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(Setenta y dos mil doscientos 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Intralnstitucional
para incrementar las partidas con saldos presupuestarios insuficientes previniendo la
sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de gestion, conforme al detalle contenido
en el Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

L
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La Paz, 29 de diciembre de 2016
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SEGUNDA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF), efectuar todos los
tramites correspondientes a efectos de ¢oncluir con el mismo.

TERCERA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y la incidencia
en el Plan Operativo Anual (POA).

Registrese, comuniquese y archivese,

C .César Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO ’
’ i~
' i /
' Es conforme: /
Dgniel Alejandro Roca %/( Strana
DIRECTOR ILEGAL
MT M

o -
(o
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ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA Ne 086/2016
La Paz, 29 de diciembre de 2016

Ent | DA|UE|Prg!Pry|Act|FinFun|Fte|Org| Obj |ET Descripelén de Partidas Importe
4111|1101 435 | 41| 111 | 22120 | 0 |Pasajes al exterior det pals -10.000
314 | 1 [ 1/11] 0| 1| 435 | 41| 111 | 22220 | 0 |Vidticos por viajes al exterior del pals -11.000
314 [ 1 | 1|11 0| 1| 435 | 41111 | 23100 | 0 |Alquiler de edificios -7.000
3M4 | 1| 111 0| 1| 435 | 471|111 | 23400 | 0 |Otros alquileres -4.000
314 | 1 {1]11] 0| 1| 435 | 41| 111 | 25400 | 0 |Lavanderia, impleza e higiene -10.000
314 [ 1] 1|11 0| 1| 435 | 41111 | 25500 | 0 |Publicidad . -10.000
M4 |1 1111 0| 1 435 | 411111 | 256700 | 0 |Capacitacién de Personal e -8.200
314 (1|41 (11| 0] 1 435 | 41 ] 111 | 26910 | 0 |Gastos de representacion -6.000
314 | 1 [1]11] 0| 1] 435 | 41| 111| 31110 | 0 |Gastos por refigerios al personal permanente -5.000
34 | |1 |11| 0 1 435 | 41111 | 32100 | O |Papel -1.000
Q 72,200
Partldas presupusstarias a ser Ingrementadas
Ent. | DA|UE|Prg|Pry|Act|AnFun|Fts| Org| Ob] |ET Descripcion de Partidas importe

34 | 11|11 0| 1| 435 |41 (111 | 22600 | 0 |Transporte de psrsonat 4.000
394 | 1111 0| 1] 435 | 41111 24110 | 0 |Mantenimlento y reparacién de inmuebles 14.000
314 | 1| 1|11 0] 1| 435 |41 111 25800 | 0 [Servicics manuales , 6.000
3411|111 0| 1| 435 |41 | 111 | 26200 | O |Gastos judiciales 1.000
314 1 1| 1|11 0| 1| 435 |41] 111 | 26610 | 0 |Senicios Plblicos 200
314 [ 1| 1[4 O 1 435 | 41| 111 | 26990 | O |Otros 20.000
314 | 1 1|11 0| 1] 435 | 41| 111 | 31120 | 0 |Gaslos por alimentacién y otros similares 8.000
314 |1 [ 1]11) 0] 1] 435 |41 111 34500 | 0 |Productos de minerales no metalicos y plasticos 7.400
34 |1 f111] 0] 1 435 | 41| 111 | 34600 | 0 |Productos metalicos \ 1.500
314 | 1 [ 1|41 0] 1| 435 | 41| 111 | 39700 | 0 [Ullles y materiales eléctricos d 2.600
34 | 1 | 1|11 C| 1| 435 | 41| 117 [ 39800 | 0 |Otros repuestos y accesorios i 5.000
31 [ 11111, 0] 1| 435 | 41| 111 39990 | 0 |Otros materiales y suministros . 2.500
' ! 72.200

) ' ;

' ;

!

|

-'L‘x\l_} _ E i

~.] - i

i
LR P Pog. 1del

Av. 16 de Julio N 1571 » Paseo del Prado - Zona Central = Central Telefénica.: (591} 2 - 2312401 = Fax.: (591) 2 -2312393
c-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo » wwawvae.gob.bo ¢ Linea Naraniz gratuita: 800-10-2407



ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA N2 080/2016
LA PAZ, 28 DE DICIEMBRE DE 2016

J3AN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDADBEFSCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2016 — 6 REFORMULACION

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad {Ley N2
1604) asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarroiio de la economia nacicnal a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
layes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad es una institucidn plblica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propic,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

tey Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N¢ 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo Ne 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacién del sector eléctrico del pals, estd conformado por la Ley N2
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que na contravenga a
la Constitucion Polftica del Estado.
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ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA Ne 080/2016
LA PAZ, 28 DE DICIEMBRE DE 2016

3 ALINEACION AL PLAN
SOCIAL 2016 - 2020

ACIONALDEJESARROLLO PLAN DE DESARROLLO ECONGMICO Y
% &
@’?}‘ ¥ Ly

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, mediante Ley N° 786 de 09 de marzo de 2016 aprobé el
“Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2016-2020 en el Marco del Desarrollo Integral Para Vivir Bien”, que
implica la concepcién de Pilares, lineamientos y metas bajo las cuales se deberd enmarcar e! accionar de las
instituciones publicas para que hasta el afio 2020 se hayan alcanzado significativamente las metas previstas
en |a Agenda Patridtica 2025.

La Agenda Patridtica busca el acceso universal y equitativo al servicia de electricidad. Es por ello que hacia
el 2020 las acciones en el sector de electricidad estardn orientadas a avanzar de manera significativa para
hacer realidad esta meta hacia el afio 2025, empleando opciones tecnoléglcas diversas y disponibles que
permitan lograr una cobertura universal de este servi¢io en el pais

Por otro lado se plantea el potenciamiento del Sector Eléctrico para satisfacer la generacion de energia
eléctrica a fin de cubrir la demanda interna asl como generar un importante excedente de potencia efectiva
para la exportacidn, que permita obtener recursos econdmicos para el pafs y posicionar a Bolivia hacia el
2020 como un centro energético regional. Esto implica desarrollar cambios en la matriz energética con la
diversificacién de las fuentes de generaci6n a partir del fortalecimiento de energias alternativas renovables.

Alineacion al Plan de Desarrollo Ecendmico y Soctal 2016 - 2020

O O R N I A S S
2.Universalizacion. de | 2:3.Electricidad JEl 100% de las | 1. Se ha alcanzado uh 97%.He cobertura de energia
!o‘s-servlcios bésicos - . . bollvianas y | eléctricay.luz a nivel-pacionai
: “bolivianos  cuentan | 2. Se ha'logrado el 100% de cobertura de energfa eléctrica
“con servicios, de | yluz'en el drea-urbana.
energ[év":eléctrica ¥ | 3. Se ha alcanzado el SQ%Lnde cobertura de energfa
. I ; luz., . eléctrica y'luz en el drearrural

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica de! Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de |a industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.,
Controlar la operacion y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

V V. V V V V¥V VY

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
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ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA N2 080/2016
LA PAZ, 28 DE DICIEMBRE DE 2016

2 instrumento de gestién de mediano plazo que gufa el accionar de la
institucion a través de la definicion de la mision, vision, valores institucionales y objetivos estratégicos.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propdsito institucional:
Misién

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de In industria eléctrica con participacién y
control social, garantizando los intereses y derechos de las consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio basico de electricidad y asegurando
el desarrolio eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

La vision, que expresa lo que quiere Tograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracidn:

Enfoque politico

“Ser el principal promotor del desarrollo econdmico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,
adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

Los Objetivos Estratégicos, medios por los cuales se pretende alcanzar la visién institucional y marco para la
planificacién operativa anual, son los siguientes:

1. Garantizar el normal suministro de electricidad

Promover el accesc universal y la expansién del sistema eléctrico

2

3. Proteger los derechos de los consumidores

4. Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestion institucional
5

Promover la integracion eléctrica regional v la exportacién de excedentes de electricidad

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA se realizé un andlisis de situacion {interno) y del entorno
(externo), cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz FODA:

i " N - -
at i '

: . i <
5 . : f

L] i, . ! A :

v ] ! : ! [} " AL

P b X . L . Lo . . ‘ G A « 1,
. “‘Fortalézas . Y ... Debilidades :

Liderazgo de la MAE. -
Imagen institucional en proceso de consolidacion. -
Posicionamiento de la AE en los medios de comunlcacion. -
Presencla a nivel nacional.
Informacion detallada del sector eléctrico. -

Personal capacitado y con experiencla para la buena atencién | —
al cliente externo.
Buen clima laboral

Centralizacion administrativa en la civdad de La Paz.
Infraestructura insuficiente,

Escaso equipamiento, Instrumentos y vehiculos
para el trabajo.

Recursos econdmicos insuficiantes.

Procesos y  procedimientos  administrativos
desactualizados, lentos y burocraticos.
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LA PAZ, 28 DE DICIEMBRE DE 2016

Sistemas informdticos adecuados a las necesidades. de |a
institucion.

o
. o

L i " Andlisis Externo &

m!

—r S -
", ' .

Oportumdades L . N

¢ . i

Amenazas

Ingresos por tasa de regulacion gque pagan
eléctricas.

Nueva ley de electricidad.

El sector de electricidad es considerado como estratégico.
Nuevas politicas gubernamentales para la consolidacién del
Sector.

Buen relaclonamiento con entidades pdblicas, privadas vy
especializadas.

Capacitacldn Internacional para organismos reguladares.
Implementacién de nuevas tecnalogias a nivel

empresas

gubernamental.

~ Vacfos tegalez-. y técnicos en la normativa.

— No se asigna el presupuesto que corresponde por la
recaudacion de la tasa de regulacién.

—  Niveles salariales bajos.

— Presidon de movimientos y organizaciones sociales
que obstaculizan [z labor de Ia AE,

7 PROCESOS PARA LA GESTION 2016

Los procesos definidos para la gestién 2016 provienen
establece el mandato legal, y son los siguientes:

ﬂﬂib

=

E

Q)
&

1
s ..h x.

i - : ) D

Aprobacldn de Planes de Expansion ] Programas de Jnvers[on

Control y Fiscalizacidn de Inversiones

Aprobacidn de la Expansidn en Transmisidn y Determinacién del STEA

Supervision del Funclonamiento del CNDC

Aprobacion de Precios de Nodo y Peajes Dantro vy Fuera del ST

Verificacidn de las Transacclones Econdmicas del MEM

Evaluacion de proyectes de generacion a partir de energias alternativas

Olreccion de Precios, Aprobaclon de Preclos Méaximos de Distribucion para

Empresas que Operan en el MEM

Tarifas e inversiones

Control de [a Aplicaclén de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexaclén en las Distribuldoras que Operan en el MEM

(oPT)

Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacién

Administracion y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobaclén de Precios Mdximos de Distribucidn para

Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Venores

y Sistemas Menores

Control de la aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados

Investigacion Preliminar de Infracclones

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes

Qtorgamiento y/o Madificacién de Servidumbres y/o Usa de Bienes de Dominlo Pablico

Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Qtargados

Direccldn de Derechos y

Actuallzacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion

Obligaclones Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

(bDO) Eliminaclén de Riesgo del Suministre Pdblico

Coordinacidn y Supervisidn de las Actividades Regulatorias

Investigacion Preliminar de Infracclones

Control de la Calidad de Distribucidn para Empresas del SIN

Control de [a Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habllltante

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Registro

Direccldn de Control de Segulmlento y Control de Operaclones

} Calid , : -
Operaciones, ady Atenclon de reclamaciones administrativas

Proteccidn al Consuml - —
dor Control Técnlco/Comercial a Distribuldoras

-Areal
{DOCPL)

Tramitacién de recursos de revocatoria a Infracciones y sanclones impuastas por as distribuidoras a los consumidores

Investigacion preliminar de infracciones

Atencion de Consultas

Difusidn de los Derechos del Consumidor
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i #Organizagioial

TR, N St s At TENS g
PR . l|I <o MR il S

"% i Proceso n'stltuc[onal

@i .
Mg o / o A

pan . i
‘ l"\': ~ N I‘. '

Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccidn al Consumidor
-Area 2

(DOCP2)

Control de Ia Ca]ldad de Dlstrlbuclén para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucidn para Operadores con Contrato de Adecuacidn y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucidn para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Conceslén

Evaluacién y Control de la Calidad de Transmistdn

Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

Seguimlento y Cantrol de Operaclanes de Slstemas Aislados

Supervisién del Funcaonam[ento del CNDC

Atencién de Consultas

Atencidn de Reclamaclones Administrativas

Proteccidn de los Derechos de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de la Normativa de Atencion al Consumidor por parte de las Empresas Distribuidoras

Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los Consumidores

Investigacién Preliminar de Infracclones.’

Direccion Legal
(DLG)

Proposlicidn y Revisidn de Normas en los Aspéctas de Competencla de la AE

Procesamlento de la Remisidn de Recursos Jerarquicos contra Resoluclones de la AE

Tramitaclén y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacidn de Recurscs de Revocataria contra las Disposiciones de la AE

Tramitacién de Infracciones y Sanciones

Supervisidn y Coordinacidn del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcidn de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Administracidn de los Reglstros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados y Regulados con
Terceros

Resolucién de Controversias entre Empresas

Direccion Administrativa
Financlera

Gestian del Sistema Financiero

ﬁr\g‘ C-'J'ffﬁ'g‘, .N

{DAF) Gestlon del Sisterna Administrativo
Administracién del Sistema de Gestlén ;{/Q)‘”__..__ o
Unidad de Gestidn . — - - =
Estratégica Publlcacién, Difusion y Vislbllizacién de la Informacién <3 "“““""“ﬁﬂﬂ&ﬂm -
(UGE) & Gestidn y Control Documentario de la AE e .-.-.
Administracion de la Biblioteca Instituciona)

Unidad de Tecnologias de
la Informacion
{(uTH)

Gestion de Sistemas de Infarmacion

\\‘% mrul‘iﬂﬁﬂ

Gestion de Segurfdad de Tl 4

Gestidn Redes y Telecomunicacidn de TI

I S Z

Provision de soporte tecnoléglco

Control de Activos Tl [vida utll, garantfa y mantenimiento)

Unidad de Auditoria
interna
(UAD

Control Interno Posterior de fas Operaciones de la AE

8 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2016

Los Objetivos de Gestion institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestidn 2016 se establecen los siguientes objetivos:

- Ne » b ,‘ _ ’ Objetivos: de Gestloh Instltucmnales IE IR o
1 Controlar eI suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilldad continuidad y m[nimo costo
2 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenlbtiidad
3 Aprobary fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria eléctrica
5 Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficlente, imparcial y transparente
6 Ejecutar de forma eflcaz, eficiente y transparente la gestion instituclonal
7 informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del sector eléctrico
8 Coadyuvar en la adecuacién y complementacién de 1a normativa
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La relacidn de los Objetivos Estratégicos del PEl y los Objetivos de Gestion Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

B ' s o ~ Enfoqué'Polltico Instituélonal (Visidn) ;
"Ser ef principal promotar del desarrollo ecoridmico y soctal’ del pafs; o traués dé lo.universplizacién del servicio- elécrrico con tarlfas equitativas,
. garantizando elsumfmstro mtemo e incentivando:/a exportuclon de electricidaden- uh ‘marco de eficiencla, calldad odaptobilfdad y

e . i . 5ostenlbilldad dela industria eléctrica” o

PR o By narsién o o . — :
"Regular controlar y. ﬁscal!zar Iqs actividades.defa. Industrla e}éctrlca con. pamcrpacrdn y.control soclal, garan t!zundo {fos Intereses-y a’erechos
de: los consumldores creando ias condiciones para-e! accesolt{mversal y equitatwo ui‘serw‘clp ‘bdsico de electricidad y asegurando el desarroflo

i ! efi ciente y sostenitilé de fo Jndustrfu eléctrica” .

LS Lo ~ ' 0b]et1vos de Gestldnlnsﬂtuclona!es PDA
t:. | Objetico S | i :
‘Cédigo | Estratégico Estrateglas/Thstituclonales ™ tédigo [ ) Denominaq]én .
S .| Institucional T o LN we A ) ) . )
L Promover el acceso universal con tarifas , | Fiscalizar y aprobar precios y tarlfas con criterios de
equitativas y sostenibllidad social o~ eficiencia, equidad y sostenibilidad

Control del suministro con criterlos de seguridad,
2 Garantizar el suministro de manera calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
eficiente, segura y confiable

Aprobar y fiscalizar las Inversiones para el desarrollo

3 . s
eficiente de la infraestructura eléctrica
Asegurar la proteccion de los derechos de o . .
3 los consumidores de forma oportuna y 5 Fiscalizar la efte.znclon al consumidor de forma
. . oportuna, eficiente, Imparcial y transparente
Fiscalizar, eficlente en cada regién del pais
controlary Promover la exportacidn de excedentes de .
1 Regular la 4 electricidad, ef Intercambio internacional y 8 Coadyuvar en la adetuacion y complementactén de

Industria la normativa

X laintegracion eléctrica regional
Eléctrica g &

Promover la expansidn del sistema eléctrico
5 con criterfos de Integracion, adaptabilidad y 2 Otorgar derechos v establecer obligaclones a los

sostenlbiidad operadores de I3 industrla eléctrica

Promover el cambio de matriz energética S —
pisvuuumm
Y

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la

’4’0313 ED) y
(7]

Lograr una gestlon institucional eficaz, 6 gestion Institucional
y ﬂ eficlente y transparente - Informar de manera efectiva y transparente las
IB.RI:IH\ actividades de la AE y del sectar eléctrico

@
9 Oﬁ'lmﬁs DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2016

En procura de lograr la realizacion de los Objetivos de Gestidn Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestién Especificos:

——— = S R N . ] o I T — —
Objettio de- 41 . I, g o | SR . Tem lizacié d Matas (Me :
etivo s oy o Sl ke \ . ; i pora zacién de | aas( eses].
Gastidn ;,Unidad . Proceso E. Objf:g::ed;é’:mé"; Mat’a;r| e ndicador. " . ;*1Tlpo Meta.' — - :
s A ! -, Wi . . . [ X’ , of i : .
Insn_lui:l‘onal Y I LR O s A ‘.I._ «‘h"]}‘- . ) no M a2 ] s 7 | 8 |9 1o a1 |z
A izaclo ct
dauaizacon Actualizar {[(Z Actividades realizadas en
eZonasy oportunamente las laz0* 1)+(1 Actlvidad
DDO | Areas para el tonas y dreas para el | 100% plazo .es Continuo | 100|100|100|100| 100Q| 1C0 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Elerciclodela | elercicio de la realizadas fuera de plazo*0,5)/
»
Distribucidn distribuclén actividades realizadas) *100
[Actualizaclones de zonas y dreas
. Al f
Actualizacién a;:;;g;:?a orma de distrIbucidn emitidas-
de Zonas y actualizacldn de J({resoluclones que aclaren,
DDO | Areas para el 10nas para el 100% complementen yfo modifiquen Continug | 100| 100|100 100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Elerciclode la ejerciclo de ta actualizaciones emitidas) /
Distribuclén distribucion actualizaciones de zonas y dreas
da distribucidn]* 100
Control del
i Cantrolar el
Cumplimlento cumpiimiento de las (Contratos regulatorlos evaluados
de / contratos regulateri
abllgaclones 8 108 1
DDO | Obligacfones confm‘maies dos | 100% programados)*100 A‘”:’g” Ml ofolo|o]| 13| 28| a1]|ss|w]|ss 100|100
Emergentes empresas del sector Contratos Regulatories prepromados =
54
gf;i;;:g;ﬂs eléctrico
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T, NI N .
P “iObetivo deiGestion -
i+ Procéso |, 1l -

! o b S s Especlfice .
[stiticlonal |4 ¢ » d{ B [ R 1
PR TICNENIN by 1S ) . e o] L

Cantro! del Controlar el
Cumplimiento | cumplimiento de la
de vigencia de Jas {informes de seguimiento de
DDO | Obligaciones péilzas de seguro 100% seguros/péliza rgeclbldas)‘loo Continuo | 100(100|100(100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Emergentes contratadas por las E P s
de Derechos ampresas del sector
Otorgados eléctrico
Control del
Cumpitmienta Controlar e)
de P cumplimiento dela {[{x Actividades realizadas en
. -
DDO | Obligaciones | OCNiEecionreferldaa ) o0 Plazo®1)+I Actividades Continue | 100|100|100(100| 100| 100 | 100 | 208 100 | 100 | 100 | 100
Emergentes los timites de realizadas fuera de plazo*0,5)]/
de Degre:hos responsahbilidad actividades realizadas} *100
Otorgados entre operadores
Coordinacldny
Supervistén de Calculo de montos (Procesos atendidos/procesos Acumulatl ; .
9 . 00 | 100
[alvle) fas Actividades ::;ad:;ir:ziz)ss 100% sollcitado3j*100 vo 100|100 (100|104 | 100 100 | 300 | 160 (100 | 100 | 1 ) 0
T Regulatorlas
Evaluar ef
—
Eliminacidn de | desempedio técnico, (Empresas evaluadas/empresas
Riesgo del tegal, financiero, *as evalua . Acumulat]
00 | 100 | 1
DDO Sumiaistro comercialy 100% . pr,c:jgrian:d’ifjajgosﬁ vo D |33(33|66| 66| 100 | 100 | 100 (100 | 100 0o
Plbfico adminlstrativo de mpesas prog
empresas eléctricas
[{Resalucién del proceso de
Eilminacién de | Intervenir de manera r_lnn:rvgn:it:n emlt(?ase-n
Riesgo del adecuada empresas esoluciones que aciaren,
DDO 100% complementen y/o modifiquen Continuo | 100(3004{100|100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 { 100 | 100
Sumlnistro en riesgo de .
las resoluciones de intervencldn
Piblico sumlnistro .
emitidas}/resoluciones de)
procesc de intervenctdn]*100
Garantizar la
I |
et o | | oo gemeta e
pv]e] B 3 100% emitidas)/solicitudes de Continuo | 100 (100 (100(100|- 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Suministre en c¢aso de renuncia
L renuncla]*100
Publico de los operadores sin
derechos
Eliminacién de Seguimiento al
Riesgo del cumplimlento de {Informes aprobados/infarmes | ,
[pVe] Suministro Contratos a 100% programados)* 100 vo 01000 0| Q| O O [ 16| 37( 58| 741{ 89 | 100
Piblico empresas que Informes programodas = 19
cuentan con Reglstro
Investigar todos los [ Z{Denuncias o investigaciones
. . de oficlo resueltas * FP) /
, Investigacién | poslbles casos de A
. DO | Preliminarde | contravencionesala | 100% denuncias o solicitud de Continuo | 100|100 100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
- Infracciones | norma identiflcados investigaciones concluld A
en la 0DO Fp= 1 concluldas dentro
0.5 concluidgs fus &1
Adminlstracio
ndeos
Registros de Reallzar el registro de
Contratos los contratos
Suscritos entre | suscritos entre la AE
blg | 1BAEY y regulados, 100% 100 100|100 |100| 100| 200 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
Regulados, contratos entre
Contratos _regulados y
eptre regulados con
Regulados y terceros
Regulados ten
Terceros
y [{Notificaciones de controversias
g“‘"“‘-“’“ de | Resolver de forma resueltas*FP) / controversias
t |
DLg | Conwroversias | oportuna las 100% resueltas]* 100 Continuo | 100|100 (100|100| 100| 100 | 100 | 160 |100 | 100 | 100 | 100
entre controverslas entre £P= 1 en coso de haber notificado fa
Empresas empresas resohuctdn en ploro; 6.5 en coso de no
haber potificado la resolucion en ploro
Tramitar i%(Infracciones y sanciones
Tramitacidn oportunamente resueltas *FP) / resoluciones de
G | % todos los indicios de | 100% nfracciones y sanciones Continuo | 100|100(100(100| 00| 100 | 100 | 100 [100 | 100 100
Infracclones y Itidas]*100
Sanciones Infraccidn Fp= 1 elmdt :Sl de 6
. p= 1 concluidas dentro de 6 meses;
dentlficados en la AE 0.5 concluldos fuera de & meses
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ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA N2 08072016
LA PAZ, 28 DE DICIEMBRE DE 2016

,Objetivo i
Gestldn i
Instituclanal’l- .- o 1| 1z-
Control de fa
Calidad de niveles de calldad (Resotuclones emitidas/
DOCP1 | Distribucidn para empresas de 100% sollcltudes recitidas)®100 Continuo | O | Q0[O |0 Of 0 oo jo| 0| D |100
para Empresas | distrlbucidn del StN
del SIN (AREAL).
Evaluar la calidad de
distribucidn para fas
Control de |z | EWPresas del Si, de (Informes emitidos/Infarmes
Calidad de los semestres: mayo - programados)®100
DOCP1 | Distribucisn | OCtubre 2014, 100% |  informes progromadosssa (3o | Acumulall |\ yal oot sy ag | g | 57| 65| 74| 83| 92 | 100
para Empresas naviembre 2014 - Informes de zvul;mddn t:,r t:ﬂdad, 28 vo
del SIN abrl] 2015, mayo - !nja;m;_l de eva uacld: ¢ escarglos
octubre 2015 vy que INCIUYEN recurios de revocaror, 0}
novlembre 2015 -
abri) 2016 {Area 1)
Realizar auditorfa
técnica para veriftcar
TN Control de la el correcto
./ Calidad de refevamiento de fa {Informes de Inspeccién emitidos
i POCP1 | Distribuctén | Informactén, parael | 100% | /inspecciones programadas)*100 D|0|0| 25|50 | 50|75 |88 | 88 | 100 | 100
para Empresas | control de calidad de Inspecclones programadas & 8 N
del SIN distribuclén de las A {?C}
empresas del $IN [ h¥
{Areal) ..E ﬁ'l
Evaluar el w il
=] il
cumplimlento de las {Informes de evaluacidn dey\ 3 A
Control de la disposiclones disposiciones ‘ e\;:“’
Calidad de emitldas por la AE, emitldas/evaluacion del %
DOCP1 | Distribuciédn relacionadas con el 100% cumplimiento de disposiciones 0 Q 0 0 10 25 | 40| 60 BO | 100
para Empresas | control de ¢atidad de programadas)*100
del SIN distribucldn de las Evaluacfones de cumplimiento
empresas del SIN programados = 20
{Area 1)
Contral de la cuenta
contable de
Control de la acumulaclon y
Calldad de audltorfa al groceso (Informes de auditorla
DOCP1 | Distribuctén | de restitucién, 100% emitidos/auditarias Acomulati | g 1 g1 o [0 | ol so | 100100 100|100 100 100
para Empresas | resuttado del praceso Aug;gf,;f:’::’iﬂ a;g?g . ve
del 5IN de control de calldad
de distribucidn del
SIN (Area 1)
Contral de la Evaluar el
- Calidad de cumplimiento de (Evaluaclones
) DOCP1 | Distribuctén | objetivos de las 100% Reallzadas/evaluaciones Bnaro | 0 [ 0 | 0 | 0 | 200| 100 | 200 [ 100 [100 | 100 | 100 | 100
_/ para Empresas | empresas en perlodo £ ’pro[gramadas) 130 a1
del $IN de Adecuaclén voluaclones pragramacas =
Control de la
Calidad de Verificar el retiro de (Verificaclones |
DOCP! | Cistribucién | equipos de medicion | 100% realizadas/verificaciones Acumulatt | o |y 122 |33 | a4 56 | 67 | 78 |89 | 100 | 100 | 100
para Empresas | del producto técnlco pragramadas)*100 ve
delSIN Verlficociones progromodes = 9
Control de la
Calidad de Filar oportunamente
Distribucidn niveles de calidad
para para empresas o
DOCP1 | Operadores cooperativas con 100% (Relsoluclnnes emltltiasl Continuo g|jo|o0|o0 [ I ] 0 0|0 4 0 | 100
con Contrata | cantrato de solicitudes recibidas)* 100
de Adecuaclén | adecuacidn o titulo
y/o Titulo habilitante {Area 1)
Habllitante
Evaluar la calidad de
Contrelde Ia distribucién paralas
Calldad de empresas o
Distribucidn cooperativas con {informes emitidos/informes
para contrato de programados)® 100 .
DOCP1 | Operadores adecuacién o titulo 100% Informes programados: 20 (10 Acumulati 10| 20| 30| 40| 40| 40 | 50| 60 | 70| BO| 90 [ 100
can Contrato | Habilitante {Area 1), ’f"""m” de evaiuaclon de cafidad, 10 vo
[nformes de evaluucldn de descargos
de Adecuacién | de los Semestres que Incluyen recurses de revocatorio)
y/o Tltulo novlembre 2014 -
Habllitante abrid 2015, mayo -
octubre 2015y
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Tatiiode ] T R FalTis T de Matas ivesen -
Objativo'de 4 o | iObjétive de Gestisn. | - lizoclonde Metas (Mesed) | . .
. Gestién |, L Proceso, i e T ; e -
Institudianatb s | Y Espectficel T o R P i
Instituclonal i iy R R e | T ©20; 12
noviembre 2015 - -
abril 2016 (Area 1)
Reallzar auditoria
Control de la téenica para verlficar
el correcto
Calidad de
relevamiento de [a
Distribucién . .
para Informactdn, para el {Informes de inspeccién
DOCP1 | Operadores contra! de calidad de 100% emitidos/Inspecciones %ﬂ!ﬁ 33|33 (33) 33| 65 | 66 | 66 hoo| 100 | 200 | 100
con Contrato distribuclén de las programadas}*100 h\‘WGH Tﬂﬂ{
empresas o Inspecclones programadas = 3 #7, U) JE?
de Adecuscldn , ~ L
y/o Thulo cooperativas con \"i? .—-—"";l'iumﬁ
. contrato de [
|
Hablitante adecuactdn o thtulo = EERRESPHH
habilitante{Areal) . ul \'
.. Evaluar e} [
cumplimiento de fas ef? hRBH| “‘1{
Control de Ja - o (%) oy ,
Calldad de' disposiclones . jl,?*, e @ S
T ) emitidas por la AE, (Infarmes de evaluacldn de
Distribucién
relacionadas con el disposiciones emitidas/
— para control de calidad de luacién del cumplimiento de | Acumulatl
DOCP1 | Operadores 100% | Svaluacien cel cumpiim 0 0| 0| of 14| 28|42| 71| 85/ 100
con Contrate distribuctén de las disposiciones programadas)*100 vo
empresas o Evaluaciones de cumpfimiento
de Adecuacién !
copperativas con progromados = 14
y/o Titulo
Habilitante contrato de
adecuaclan ¢ titulo
habllitante {Areal)
Control de la cuenta
contable de
Control de la acumulacldn y
Calidad de auditorfa al proceso
Distribucién de restitucion, Inf de auditori
para resultado del tramite {In ulrtr:esl e Zu i:)r 2 Acurnulati
DOCP1 | Operadares | de contral de calidad | 100% emitiaos, “d” “fl'oa; v 0|0 |o|25) 25| 25 | 50|50 |30 75|75 |10
con Contrate | de distrlbucidn de Au;{:ﬂfm:’ ::Ladm e
de Adecuacldn | empresas o preg
y/o Titulo coopératlvas con
Habilltante contrato de
adecuaclén o titulo
habtlitante {Area 1)
Control de la
Calidad de
cD)fstrl:;c:dn Verificar el retlro de I (\:;nﬂcaﬁignesl Acumulati
DOcpy | JPEMECOTES | 0 inos de medicion | 100% reallzadas/verificaciones 0| 0|6| 0| 25| 50 | 75 |100 100 100 | 300 | 100
B con Contrato del producto técnico programadas)*100 vo
| de Adecvacién P Verificaclones programadas = 4
./ y/o Titule
Habilitante
Control de la Valorar técricamente | )
Calidad de la evaluacion de ; ( ESP;:‘“W““; Acumolatl
DOCP1 | Distrlbucidn | cantrol de calldad de | 100% reafzacas/inspecciones o 0|0 o0oj 0| o] 33| 6 |100] 100 100| 100
programadas)*100 vo
Operadores operadores con
. Inspecclones programedos = 3
con Registro registro
Investigar toduos los lz(nDenunclaT ] I:w:st;gacfonfs de
investigacion | posibles casos de oftclo resueltas*Fe)/ enuncias o
DOCP1 | preliminar de | contravenciénala | 1003 |  Soficitudde lavestigaciones | connuo |.100(100|100|100( 00| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 200 | ‘100
infracclones norma |dentificados concluidas}*100
la DOCP1 Fp= 1 concluldas dentro de § meses; 0.5
en concluidas fuera de 6 meses
Evaluar et
Seguimlentoy | comportamlento en Informe de evalvacldn del
DOCP1 | Controlde operatién de 100% compartamiento Binarfo 0|0)0}0 0| 0 0 0D (0| O | 100|100
Operacianes empresas de {Noviembre 2015 - Octubre 2016)
Distrtbucidn (Area 1)
seumientoy | 1 e e orme de Avatorta | Acumutt
DOCP1 | Control de 160% néorme de Auditarla 0|0 )o0|25| sof so| 75| 75 1100 | 100 | 100 | 100
Operaciones empresas Programada) *100 va
distribuldoras (AFEB 1) Distribuldoras programados = 4
Seguimiento y {Informes emitidos/fallas
Segulmientoy | andlisis de fallas relevantes identificadas en el
DOCPL | Contral de relevantes en 100% segulmiento a fas Continug | 100|100 (100 100| 100] 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Operaciones generaclgn, operaciones)*100
transmisidn y Falla relevante= I hora o mds de
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Db]eth.‘-oae;r : . ; ,"'K‘f"" L \'“_.'i'n' 1 .
" Gestin: * Piotéso L| Wgta Gl andicador (- "finoMeta ——
institugional f's R S i ) ¥ > _“!*:1]‘_ B St ] !
distribucién [Area 1) interrupcldn y/o todo un componente
es gfectodo (linee de transmisidn,
transformador, sebestacién, unidad de
ganerocién) y/o 5 MW de cargo
descopectado
Seguimlento a las
Segulmientoy | mantenimientos
DOCP1 | Controlde | programadosy 1005 | (Mamenimientos Reportados/ | oo o | 00| 100(300|200| 200| 200 | 300 | 100 100 | 200 | 100 | 200
Operaclon forzado Mantenimlentos Evaluados)*100
peractongs s en
distribucién (Area 1)
Segulmiento y Seguimlento dela
DOCPL | Control de puestaen serviclode | o0, {nforme de puestas en Contlnso | 100|100|100|100| 100| 100 | 200 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Operatlones nuevas Instalaciones servicio/Puestas en serviclo}*100
distribucldn [Area 1)
Evaluar |acalidad de
distribucldn de las
Controfdela | empresas del SIN {Informes emitidos/Informes
- Calidad de paralos semestres programados) *100 Acurnulati
DOCP? | Distribuctdn Noviembre 2014 - 100% Informes programadaos = 48 {24 vo 12117 (30| 33| 42| 50 58 | 66 |75 | 83 91 t 100
e para Empresas | Abrll 2015, mayo Informes de evaluacion de calidad, 24 "
del SIN 2015 - octubre 2015, informes de evaluacidn de descorgos |
noviembre 2015 -
abril 2016 (Area 2)
Controlar Ia Cuenta {Infarmes de auditorias de
| Contable de Inspeccion / audltorias de
Control de la Acumulacién y Insplrec;ilafgnaael?;;e'slzst)que
Calidad de ;::":irlgum‘lm[as de Aydltorlas ¢ consumldores afectados
DOCP2 | Distribucidn peccion 2 100% por desviaciones de los Indices de Continuo | 100(100)\100(100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
para Empresas proFesn‘ ‘_TE calldad del servicio téenico, producto
del SIN restitucion a los técnlco o la restitucidn plobal de
consurmidores para montes signlficativas mayores ol 5% de
las empresas del SIN ia facturocidn Mensval de la empresa,
(Area 2) a Jos consumidores def Area 2, por &f
control de la calidad de distribucldn
Verlficar el correcto
Control de ta relevamlento de la
Calidad de informaclén de (In:'furmes de
DOCP2 | Distribucién | calidad de 100% nspeccidn/inspecctanes | Acurmutatl | g | g | o | o | ol g | 20 |40 |60 | 80 | 100|100
para Empresas | distribuclén de las Jnspi’:zf’::s";a,::;)migg s vo
del SIN empresas del SIN
(Area 2)
Verificar la
Control de la audlbilldad del
) Calidad de sistema Irltlformétlco Informe de evaluacidn del
| DOCP2 | Oistribucion 3;‘:1:;“;:';:'5;; g | 100% | sitemainformético de una ginado | 0| o|o|o| o oo |o|o|ol o 0
A para Empresas . empresa
del SIN distribucién de las Audltorfas programadas 1
empresas del SIN
{Area 2)
Evaluar el
cumplimiento de |as
Control de fa disposiciones
Calidad de emitidas por Ia AE {Informes de cumplimlento
DOCP2 | Distribuctén | raspecto al control | 100% emitidosfinformes Acmulatl | g | 16| 23|30 | 38| as | 53 | 60 68 | 75 | &3 | 100
pra e |G ol A et |
del SIN distribucién de las
empresas def SIN
(Area 2)
E:ﬁ;::,l g: a Fl]arlop;rtunlelx;nznte Reso dos/ )
. niveles de calida esoluciones emitidas,
pocr2 sﬁaﬂé’:lz?:sas para empresas del 100% solicitudes recibidas)*100 Cantinuo cjojojo ° 0 0 o |o 0 o | 100
del SIN SIN {Area 2)
Control de I Evaluar la calidad de
Calidad de distribucidn de
Distribucién Sistemas Alslados nf tidos/inf
o itds/ntornes
DOCP2 | Titulares de I\';ir:[:::g:':: Mo | 100% | informes programodos = 96 (48 ch’o”'a" 8 |17 |25 |33 42| 50 | 58 | &6 |75 | 83 | 52 | 100
Sistemas 2014-0c1uhre'201: informes de evoluoclda de colldad, 48
Alslados con N ’ Informes de evaiuacidn de descargos}
Contrato de Nm{lembre 2014-
Concesidn Abril 2015, mayo
2015 - octubre 2015,
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Objetivo de fi.

7
i i

] ;”:,

pol é_i:_]'e'ﬂb’o de_F"est(iSn

A
'

et

nipord

lizaclén da-Metﬁqs.[Meig;sj_‘ ,

; Coail 3 A
Gestlon - funidad. [ Profese ' ; ‘1.ijp.h Indicadér - e T
| CREr i Fl I Vb Del | 4 ;Ju' i - ' H p o R
Institaclonalify L () e o hiy, cseloe o7 | B edfrio | 12
novlembre 2015 -
abril 2016.
{Infarmes de auditoras de
Control de ja Centrolar la Cuenta Inspeccidn / auditorfas de
Calidad de Contable de Inspecctén a empresas que
Distribucién Acumutacidn y llegaron al 5%)*100
para Empresas | verlficar la Auditortas ¢ consumidores afectados
DOCP2 | Titulares de restitucidn a los 100% por desviaciones de los Indices de Continuo | 1060(100|100(100( 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 200
Sistemas consumidores para colided del servicio téenlco, producto
tdcnico o lg restitucidn global de
éulados con sistemas alslados montes significativos mrayores ol 5% de
ontrato de Integrados le focturacién mensual de la empresa,
Concesidn Vertlcalmente a los consumidores del Area 2, por el
coniral de fo calidad de distribucién
g:;;;:} :: la Verificar el correcto
Oistribucidn reievamignto defa
para Empresas informacion de (ll'lfOmeES de .
. DOCP? | Titulares de calidad de 100% Inspeccién/inspecciones Acumulati alololol ol ol 2040 60! 80| 100! 100
/ ' Sisternas distribuclon para progral Vo
Yo/ Alslados con Sistemas Alslados Inspe
Contrato de | [Mterados ,é}' ("POC-.
Verticalmente — e
Concesi6n é.; . Hﬁmmii‘f; h
Controldata | Ev@lVEreEl <= [TRRESFUNUERLIA =
Calidad de cumplimlento de las :—J m
disposiciones =} n
Distribucién ; =2
pars Empresas emitidas por la AE l
DOCP2 | Tiularesde | [3Pecio sl contral | 0, Acumufati |4 | g | 12|16 | 20| 28 | 35 | 44 {52 | 60 | €8 | 100
Sisternas de calldad de vo
Alslados con distrlbuctdn de
Contrata de Sistemas Alslados
Concesion Integrados
Verticalmente
Evaiuar la calldad de
Contral de I distribuclén de lgs
Calidad de operadopres con
Distribuck§n centeata de (Inform itidos/inf
para adecuaclén y/o Titulo ntormes emitidos/informes
I programados)* 100
POCP2 | Operadores f:r:]e"s‘:’r':j PATSIOS | 100% | informes progromadas 12 (6 informes Ac”:;“'m 8 |17 |25|33| 42| 50 | 58 | 66 |75 | 83 | 92 | 100
can Contrata Novlembn; 2014 de evaluactén de colidad y 6 Informes
i B d fuocidn de o
:;D,\Tdrte:ll;auén Abril 2015, mayo e evaluocidn de descergos)
Habilitante 2015 - octubre 2018,
noviembre 2015 -
abril 2016 (Area 2)
’j Controlar la Cuenta {(Informes de auditorfas de
_ Cantrot de la Inspeccién / auditorias de
Contable de -
Calidad de Inspeccién a empresas que
Distribueid Acumulacién y .
stribucidn verificar Ia , ltegaron af 5%)°100
para restitucion a las Audtr:rfusu c;unsuml’dore{s: afectados i
DOCR2 | Operadaores 4 100% por desviaclones de los fndlces de Continug | 100|100 (100|160 100( 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
can Contrato consumldores para cafidod def servicio téenico, producto
de Adecuacién operadores con tdenleo o Mo restitucidn globol de
Jo Titu! contrato de mentos signlficativos mayores al 5% de
y/o " ulo adecuaclén V/O tiulo la facturacidn mensual de fa empresa,
Habilitante habllitante {Ares 2) a los consumidores del Arew 2, por el
control de lg colidad de distribucidn
Control de la Verlficar el correcto
Calidad de relevamlento de la
Distribucién nformacién de
para calidad de (1rl1!ora"nes de_ 1
DOCPZ | Operadores | distribucién para 100% Inspeccién/inspecciones Acamulat | gl g lo o) ol o | o 0 0
p 4551100 vo 0 0 g | 10
con Contrato | operadores con programadas)®1
de Adecuaclén | contrato de fnspecclones programados = 1
y/o Titulo adecuacién y/o titulo
Hablitanta habilitante (Area 2)
Control de la Evalualr el
Calidad de cumplimiento de las
. . disposiciones
Distribucidn emitidas por la AE {Informes de cumplimlento
Operadores i i lati
pocpz | PUERe | respectoalcontral | 200% eritidas/informes Acumulat | g 1 17 (25 33| az| 50 | 58 | 66 |75 | 83 | 92 | 100
e oy de calldad de programados)*100 vo
70 Ti::l:a n distribucién de los Informes programades = 24
r{ahilitante operadores con
contrato de
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“Objetivode
;-Gestign
Institiclonal

thet

=,

Unidad

iy 'ru'_-gr '

12

Mantenimientos}

reunjones de coordineclin en el CNOC o
Inspecelin de efecucldn de

mantenimlentos)

adecuacion y/o titulo
habilitante {Area 2)
Control de la
Calidad de Fijar oportunamente
Distribucidn niveles de calidad
Operadores con| para operadares con ., | (Resaluclones emitas/ solicitudes
oock2 Contrato de contrato de 100% rectbidas)*100 Contiauo 0jor00 0 0 0 00 0 0 |00
Adecuacién y/o| adecuaclén y/o titulo
Titulo habiiitante (Area 2)
Hahilitante
Evaluacién y {Informes de evaluatidn ermitid
Control de la Evaluar la calidad de € evaluation %5 | Acumulati
DOCP2 Calidad de wansmislén. 100% / empresas programadas) *100 l\-/no 3 g|0|0]|0 0 0 0 0|0 0 0 | 1a0
Transmisién Informes progromades = 1
Evaluaciony Informar sabre el {inf itidos / 1af
Contraldeta | comportamiento " nformes ermitidos / MIOTMES 1 o cjymyaty
DOCP2 Calidad de anual de los sistemas 100% ‘;ngramados)":(m , vo 01000 0 0 S0 | S0 |50 | 56 | 50 | 100
Transmisidn de transmisién vermel programass =
Evaluar el
Evaluacién y cumplimiento de las
Contral de fa disposicionas {Informes de cumplimiento
Doce2 Calldad de emitidas por la AE 100% | emWido/ disposiclones emitidas) | Conatinuo | 100|100(100|100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Transmisién respecto al contral *100
de calidad de GUHT -,
transmisién L RO R
. ol v,
(E:valuacll:n'y :probsr los Ilmlltes o dos "}d' ——p—— %_\
ontrol de fa e compartamlento aformes emitidos
DOCe: 2
2 Calidad de de los componentes 100% de aprobaclon recib gﬁﬂﬂfsmﬂﬁwn ™ 10011001100 100 100 | 100 | 100 1200 | 100 | 100 | 100
Transmisidn de transmisldn Wl \l m
Investigar todos fos [S(Denunchas o Investi es de ﬁ 7 0 S
T *
Investigacibn | posibles casos de oficlo resueltas FP)/d s, EHW 4
DOCP2 | Preliminar de | contravencionesala | 100% | So%citud d? l';‘“e]’_‘;%"o CqntingdS} 460 100{ 100] 100| 100[ 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Infracclones norma Identificados concluldas,
enla DOCP2 Fpc I concluldos dentro de 6 meses; y/
: concluides fuera de 6 meses
Realitar evalvacién
del comportamlento
Seguimientoy de las redes de {Informes de evaluacién
Control de las distribucidn y ef realizados / Informes de Acurnulatt
DOCP2 Cperactones Impacto de la 100% evaluacidn programados)*100 vo 0|0 |13|13| 25| 25 38 | 50 |63 | 75 | BB | 100
del SIN Incorporacion de Informes de evalugcién programados =
componentes de alta 8
tenslén en la red de
distribucion
Reslizar seguimliento
de puestas en
Seguimiento
Coi(ml de Ia: serviclo de prayectos {Informes de seguimiento
DOCP2 Operaciones comprometldos por 100% | elaborados / Informes de puesta | Continue | 1C0|100)100(100| 100( 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
delSIN los agentes en en servicio del CNDC)*100
generaclény
transmislén
Identificar y reallzar .
Seguimientoy | el seguimiente de (Irfgrmzde;fgfunmlen;o
Control de las | proyectos declarados elaborados/ Informe de Acumulati
boce2 Operaciones por los agentesenla 100% | seguimlento programados)*100 vo epojoyo 0] 50| 50| 5050 50| 50 100
delSIN programaclén Informe de segulmlento progremados =
senfes[ra,[ 2 [semestroles)
Seguimienta y {Informes de anillsis de fallas
pocP2 Control de las | Reallzar seguimlento 100% 1emltk[ios/|2ums de IandE( ¢
Operatlones a Fallas y/o en el SIN o nvest g.’fc nonotas parae ontinup | 100100200/ 100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
del Sin anélisis preliminar de la
falla)* 100
(Informes de seguimiento de
Controlar la gestlén mantenimientos/informes
Seguimientoy | de mantenimlentos programados de
Control de las | (Programacién, mantenimientos o inspeccléna | Acumulati
DOCP2 Operaciones elecucion 100% mantenimientos)*100 vo 7 (142125 36| 43 | 50 | 57 |64 | 71 | 79 [ 100
det 5IN investigacién de Informes de Mantenimientos = 14 (de
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Objetivode; !
. Gestidn . -.Praceso T
Institudional; ' a1 |12
Reallzar seguimiento
Segulmiento y al comportamiento {Informe de segulmlento
Control de tas | 08 12 operacidn del elabarados /Informe de Acumulati
Docer2 Operaclones SIN en el perlodo 100% | seguimiento programadas}®100 vo o|c|l0]O 0| 50 | 50 | 50 [50 | 50 | 50 | 100
del SIN mayo 2015 - abril Informe de sequimiento programedos =
2016 y naviembre 2 {semestrales) (funio y diclembre)
2015 —~ octubre 2016
Seguimlenta y {Informes de andlisls de fallas
Realizar segulmiento
Control de aFallas y/o emitidos/Autos de Iniclo de
DOCP2 | Operaclones ¥ 100% Investigacidn o notas para el Continuo | 100|100| 100|100 100( 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Descanexlanes en
de Sistemas sisternas aislados andlisis preliminar de la
Alslados s alsacos. falla}*100
Evaluar el impacto de
puestas en servicio
de proyectos {Informes de evaluacldn de
dre:raradns plor los proyectos nuevos en servitlo /
Segulmiento y Sfstemas alslados en Proyectas ejecutados de
s Control de gf':z:d?; o expansldn yfo generaclén en los
cl
\ DOCP2 | Operaciones y “” | ! 100% Sistemas Alslados) "100 Continuo | 100|100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 |200 | 100 | 100 | 100
deSisternas | \2mpllaclones en En noviembre de 2015 se soliitard 0 | e |
Alslados generacidn y/o Ios Sistemas Alsiados que informen S 3 COAT, "\
construccidn de sobre smpliaclones en generacidn ™ A i;\
nuevas construcedn de nvevos aliment | ‘%3.,
allmentadores en en redes de distribucid 1;:
redes de 2 0 RESPONDENCIA =3
distribuclon) [re] y 1
Recomendar el "é T I
L)
volumen de c%' AREHII” ﬁ\*"
aslgnacién de S
Seguimlento y {Informes de recomendacién Ay Q’A.
combustibles (Diese) +r /
Controide oll) en los sistemas asignacidn de diesel o notas de e
DOCP2 | Operaclones alslados 3 100% abservaciénala Continuo | 100 |100{100(100| 100 108 | 100 | 160 |100 | 100 | 200 | 100
de Sistemas solicltud/Recepcidn de sollcitudes
requerimiento def
Afslados informe de de |35 ermpresas)*100
conformidad dela
ANH
Segulmiento y {Informes de seguimients de
Contral de mantenimlentos
DOCP2 | Operaclones | CoMoRria gestin o0, reaiizados/Informes de Acumulati o 1o | o | 25| 25| 25 | s0 | 75 100 100 | 200 | 100
de Sistemas de mantenimientos. segulmiento de mantenimlentos vo
Atslados programados}*100
informes progromados = 4
{{Resoluciones de controversias o
| Impugnactones contra el CNDC
L ) Supenisln Resolucign de *Fp) /resoluctones de
S del controverslas e cantroversias o impugnacldn
DOCP2 | ¢ cionamtent | mpugnaclones 100% | eontra ¢ CNDC emittdas}*100 | Continuo | 100|100|100]100| 100| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
o del CNDC contra el CNDC Fp=1 resolucldn emitlda dentro los 40
dlos hdblles administrativos; 0.5 5!
pasard delos 40 dfas hdbiles
odminlstratives
{[Z(Actlvidades realizadas /
Evaluacidn de Evaluacién de actividades programadas)] /
proyen?; de proyectos de solicitudes de evaluacianes
ppy | BEMERACANA | o eraciénapartr | 100% recibldas} *100 Continuo | 200|100|100{100| 100| 200 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
partir de de energfas Actividodes progremadas = 2
energlas felnboractén de informe técnico y
alternativas
alternativas emiifén de ia resolucién
admlinfstrativa)
Investigar todos los [3(Denuncias o investigaciones de
Investigacldn posibles casas de oficlo resueltas ° FP) / denunclas
DPT | Preliminarde | contravencionesala | 100% | ©solicitud de Investigaciones | conynyg | 100|100(100|100| 100{ 100 | 100 | 100 200 | 100 | 100 | 100
Infracclones | norma Identificados concluldas] 100
enla DPT Fp= 1 concluidus dentro de 6 meses y
0.5 coneluldos fuera de 6 meses
Resalver [{Resoluclones de Impugnaclones
Supervisidn oportunamente Jas cantra el CNDE *Fp) /
del Impugnaciones resoluciones de impugnacién
OPT | cunclonamient | €onr CNDC, 100% | contra el CNDC emitidasi*100 | Centinuo | 100(100|100(100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
o del CNDC respecto ala Fp=1 dentro los 40 dfos hdbiles
administragidn odministrativox y 0.5 fuera de los 40
econdrica del MEM dfas héblles adminlstrativos
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oy A e | 9 e T e I it i e . Be 3T G
R e
R HJ 9k 1istt i H | |
) W L SR 313;2'11 i 12!
Vertficacidn de
fas Veriftear las transacciones emitidos/informes | o, 1o
DPT | Transacciones | transacciones del 100% programados)®100 vo 17 |17 |33 (33| 50| 50 | 67 | 67 |83 | 83 | 100 | 100
Ecandmicas MEM Informes programadas = &
del MEM {binrestroles)
Evaluar la correcta
aplicacion del (Informes de evaluacidn de la
Adminlstracié | descuento de tarifa aplicacldn def descuento de la
OPT nyControlde | dignidad enlas 100% tarifa dignldad / infarmes Acumulati g |17025|3a3l a2 so | s8 |67 |75 | 83| 92 | 200
fa Tarla empresas programados)®100 vD
Olgnidad distribuidoras del Informes Programados = S6(8
MEM, SETAR, ENDE - empresas, 12 meses)
BENI.
Aprobar los {Informes consolidados de
Administracid | descuentos a ser des:uelntoda ‘ser apll;ado!:golr tos
ny Control de | aplicados alos agentes dejmercado electrico Acumulatl
. el la Tarifa agentes del mercado 100% porlatarifa dlgnldat{/infon'nes vo B 17125 33) 42| 50 | 58 | 67 [75 | &3 | 92 | 100
T Dignidad eléctrico, por la tarifa programados)® 100
- Informes programadaos = 12
g dignidad [mensuales)
Reallzar seguimiento
a los aportes
:iné:‘:l::c;: comprometidos por {Informes realizados / informes
DPT | 2 Tarifa los agentes del 100% programadas)® 100 A 0| 25| 50 | so |50 (75| 75| 75 | 100
oI mercado eléctrico, Infarmes pragramodos & 4 {teimest, Q
gnidad b
por Ia apficacifn de 3
fa tarifa dignidad el
Evaluar la correcta uﬁ-;
apllcacién del
descuento de fa %,
Administractd | tarifa dignidad delas {Informes de evaluacldn de la t?{,?’.
ppr | MYControlde | empresas 1003 | Picacion gel descuento dela Mﬁr 566 | 100{ 100 100| 100| 100 | 100 | 100 1100 | 100 | 100 | 100
la Tarifa distribuldoras en Tarifa Dignidad / Infarmes
Dignidad Sistemas Aislados presentados)®100
Verticalmente
Integrados y
Sistemas Menores
2 Incorporar al cantrol
de tarifa dignidad a
empresas de
i
oeT :;"sz;‘a‘m' ve ::;:::g:':e 100% | Tanfa Dignidad/ empresas Binare | 0|0 | olo| ol oo olo |100]100]100
Dignidad Sistemas Menores programadas)* 100
- Empresas programadas = 1
i que no aplican dicha
_} el Decreto Supremo
N° 0465
Determinar los
montos a favor o en
Administracig | OO del {Resoluciones que aprueban el
ny Control de consumidor par saldo de los fondos de Acomulat]
DPT los Fondos de efecto de la 100% establlizacién / empresas v ojofe|(oj| 0| 0 0 0|0 0 ) 50 | 100
aplicacién de (o5 programada)® 100
Establiizacidn
fandes de Empresas progromadas = 8
establlizacién al
31/12/2015
Determinar los
valores de los {Resoluciones que aprueban los
ﬁiﬂé:'::i‘r:c;i factores de factores de estabilizacldn / Acumulati
OPT | 08 Fondas de estabiliracién parasu | 100% | aprobaclones de precios de nodo vo 00| 0|S0| 50| 50 | 50 | 50 [50 | 100 100 | 100
Establlizacien | 2PVcacion enel emitidas en |a gestién}* 100
semestre Aprobaciones de precios de nodo = 2
correspondlente
(Resoluctones de aprobacién de
Aprobacibn de preclos de nodo y peajes
Precios de Aprobar 1os precios emitidas) /apsobaclones de
DPT | NodoyPeajes | de nodoy peajes 100% precios de nodo y peaes Acumulat 1o 1 o | o [so| s0| so | so | so |50 |100]100] 100
Dentro y Fuera | deatro y fuera del 57! programadas)®100 ve
del §TI Agrobaclanes de preclos de nodo y
peafes programadas a4 (2 abili- 2
octubre)

Pag. 14 de 64




o
ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA N2 080/2016
LA PAZ, 28 DE DICIEMBRE DE 2016

'Objetivo de |- T I -
Gestidn . “}Unl Praceso - * -
Institiclional [+ # K & / 112
Aprobacion de
Precios
Méximos de Fljar y controlar
Distribucidn ) {Estructuras tarlfarlas
. tarlfas con criterios 3
ppy | PAra Sistemas | 4 belencla, 1003 | 3probadas/estructuras tarifarias | Acumulati | | ol ol o L ol g | 6 | o |33 | 66 | 100 100
Alslados equidad y programadas)®*100 va
Verticalmante sostentailidad Empresos programadas = 3
Integrados y
Sistermas
Menores
Aprobaclén de | Controlar las
Precios utilidades de las
Méximos de empresas Informe
DPT | Distrlbucién distribuidoras que 100% utllidades ¢c|0|O0]|O 0| O |100 (100 (100 | 106 | 100 | 100
para Empresas | operan enel MEMy defyaia
que Operan en | |as proyecciones de
el MEM demanda
- | Control de la Controlar iy verificar
Apltcacidn de | la correcta
- las Estructuras | aplicacion delas
Tarifarlas y estructuras tarifarias [Inf_ormes de
DPT | Factoresde |y de los factores de | 100% evaluacidn/empresas Acarnulati | o 1 g 1ol o | o 5o | 100100 100 | 100 | 100 | 100
Indexacion en | Indexaclén en Ersyc:,g:::;::lu;go:a *
Distribuidoras | empresas
que Operap en | distribuidoras que
el MEM operan en el MEM
Control de fa
aplicacién de Controlar y verificar
las Estructuras | la correcta
Tarlfarias y aplicacidn de las
Factares de estructuras tarifarlas (Informes de evaluacidn
DT | fomeaclnen |y factores de. 200% | fempresas programadasi*io0 | "™ | o | 0| o 33| 33] 33 | 66 | 65 |66 | 65 | 300 100
Alslados Slstemas Alslados Empresas programadas » 6
Verticalmente | Vertlcalmente
Integrados y | Integrados y
Sistemas Sistemas Menares
Menores
{{71Actividades realizadas /
Aprabacidn de actividades programadas)] /
la Expansién | Aprobar la solicitudes de expansién
ppr | &1 ) expansidn del STiyel | . recibidas} *100 Acumulatl | 50| 100| 100|100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Transmisiény | costo de inversidn Acthidades programadas = 2 vo
Determinacidn | referencial STEA felaboracidn de Infarme tecnice y
del STEA emlsidn de la resolucidn
administrativa)
_J Aprabar los planes
Aprobacidn de de expansldn y (Planes de expansidn y proyectos
programas de
Planes de inversién de Inverslén aprobados / planes
DPT | Expansidny 100% de expansion y proyectos de Continuo | 100(100|100|100| 100( 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
3 Programas de presentados para la inverstdn presentadas para
. aprobaclén de
Inversidn aprobacidn)*100
precios méximos de
distribucidn
Controlar y fiscalizar
las Inverslones {Informes de verificacidn y
comprometldas por evaluacidn de inversiones finales
Controly las empresas emitldos / informes de Acurnulati
DPT | Fiscalizacion eféctricas de 100% varificacidn y evaluaclén de vo 4 112(25|25) 37| 37 | 50 | 58 (71| 79 | 95 | 100
delnversiones | generacldn, inversiones programados)®* 100
transmisién y Informes de verificacidn v evoluacidn
distribucidn del SIN y da Inversiones pregromados= 24
Sistemas Alsladgs
Caducidad de | Caducar, revocar o {[(Z Actividades realizadas en
Derechos extinguir, de forma plazo*1)+{X Actividades
bDO Gtorgados por | oportuna, los 100% realizadas fuera de plazo*0.5})/ Contlnuo | 100|100|100|100| 100( 100 | 100 | 100 (200 | 100 | 100 | 100
la AE derechos otorgados actividades realizadas) *100
4 [{Caducidades o revocatarlas de
Caducldad de | Caducar, revocar o derechos emitidas-Jresotuciones
Derechos extinguir, de forma que aclaren, complementen y/o .
Doo Otorgados por | adecuada, los 100% modifiquen reszluclones de Continuo | 100(100|100(100| 100] 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
ta AE derechos otorgados caducidad emitidas) /caducidades
o revocatortas de derechos]* 100
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J'aa

%
-
m

5

 Objetiig de®

Gestidin
Institucional

=
v\

b 1L | 12!
Eliminacién de Aplicacién del {[if Actividades realizadas en
Riasgo de! cumplimienta de [a lazo*1)+{Z Actividades
2 ]e] g Ley @ empresas y/o 100% P . Continuo | 100|100|100(100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Suministro cooperativas que no realizadas fuera de plaza®0,5)]/
Plblica p d actlvidades realizadas} *100
tienen derechos.
Qtorgamiento
ylo
Maodificaci
odificacién Tramitar {l{Z Actividades reallzadas en
de oportunamente fas (820*4)+{% Actlvidades .
DDO | Servidumbres | saficitudes de 100% 3 Contlnuo | 100|100 100(100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
reafizadas fuera de plazo*0,5)]/
y/o Uso de servidumbres |
. actividades realizadas) *100
Blenes de voluntartas
Dominio
Piblico
QOtorgamiento
/o
Maodift
adficacién Teamltar [{{x Actividades realizadas en
de oportunamente las lazo)+0,5*{L Actividades
DDO | Servidumbres | solicitudes de 100% P X Centinuo | 100|100 (100|109 100 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
- realizadas fuera de plazo))/
v/o Use de servidumbres actividades realizadas] *100
Blenes de obligatorlas
Dominlo
Pablico
Otorgamiento
ylo
Modificacién Tramitar {[(Z Actividades reallzadas en
de oportunamente las plazo®1)+{I Actividades
DDO | Servidumbres . e 100% N Continuo | 100(100(100(|100( 100| 100 | 100 1 100 (100 | 100 | 100 | 100
Jo Usa de solicitudes uso de reallzadas fuera de plazo®0,5)]/
¥ dominlo publico actlvidades realizadas) *100
Bienes de
Dominlo
Pudblico
s;:rgamiento Atender de forma
Modificacién adecuads las [{Derechaos otorgados-
de solicitudes de Sresoluciones que acfaren,
DDO | Servidumbres | OTCTBAMIENtOY/0 | hq | complementen y/omadiftauen | (i | 100 100] 100] 100| 100] 100 | 300 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
modificacidn de de las resoluciones de derechos
y/o Uso de
servidumbres y uso otorgados emitidas) / derechos
Blenes de \
de blenes de dominio otorgados]* 100
Dominlo dblico
Publico i
Atender
oportunamente las
solicitudes de
otorgamiento y/o
Ctorgamlento | 1 odificacién de {[( Actividades realizadas en
¥/o ficencias, icenclas plazo *1)+(I Actividades
DDO | Modificacion ! 100% Continuo | 100(100|100(10C| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
de Titulos provislionales y realizadas fuera de plazo*D,5))/
) titulos habllitantes actividades concluidas) *100
Rabilitantes |
para distribucién y
sistemas
verticaimente
integradas
S;:rgamtento Atender {[(E Actividades realizadas en
’
DDO | Modificacign | OPOrtunamentefas | 4q00 plazo”1)+{1 Actividades Contlnuo | 100|100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 [300 | 100 | 106 | 100
solicitudes de realizadas fuera de pfaza®0,5)}/
de Titulos registros actlvidades realfzadas} *100
Habilitantes § v
Atender
QOtorgamientc | oportunamente fos {[(Z Actividades realizadas en
vfo trémltes de lazo*1)+(I Actividades
DDO | Modificacién habllitaclde y/o 100% R Contlnue | 100|1200|100(100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
. realizadas fuera de plazo*0,5))/
de Titulos Inhabilitacién de actividades reallzadas} *100
Halilitantes consumidores na €5 reallzaas
regulados
Otorgamiento Atender
Vi oportunamente [as {[{X Actividades reallzadas en
y solicitudes de plazo *1)+(I Actividades
obOo
xo;ﬂ?::ldn atargamiento de 100% realizadas fuera de plazo*0,5))/ Contlnuo | 100|100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100

Habillvantes

licencias de auto
praductoras

actividades concluidas} *100
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Indicagor 1
i i ik

12

B 11 e + it "1
Otorgamlento Atender de forma [{Derechos otargados-
vl adecuada [as ZResoluclones que aclaran,
DO | Modificacien | Solicitudes de 100% | complementany/omodificantas | o | 1001100 100] 100| 100| 200 | 200 | 100 Ja00 | 100 | 100 | 100
otorgamlento y/o resaluclones de Derechios
de Titutos
Habilitantes modificaclén da otorgados emitidos)/Derechos
titutos habllitantes otorgados]*100
aml .
Ctorgarmlento | Atender {[{Z Actividades reallzadas en
vfa oportunamente las lazo *1)HI Actividades
DDO | Modificacidn solicitudes de 100% P . Continuo | 300(100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
reallzadas fuera de plazo*0,5)]/
de Titulos transferencla de actividades concluidas} *100
Habllitantes derechos.
(Sanciones registradas/ sanclones
emitidas AE) * 100
Tramitacién FP= 1 cuando ef registio s¢ reclice
de Realizar ¢l reglstro de dentro de fos § dios hdbiles de hoberse
- -DLG Infracciones sanclones Impuestas 100% emitido la resolucién ; 0,5 en coso de Continuo | 100|100(100|100( 100] 100 | 100 | 100 |100 |, 100 | 100 | 160
Sanci v porla AE haber revlizado el reglstro fuera de los '
anciones 5 dias de haberse emitido ia resolucidn
flnclulr FP, 5 dfos hdbiles poro realizar
el registro = 1, fueru de plozo FP=0,5)
pocpy | Atenddénde | Darrespuesta a 1005 | [HNotasstendidasiinotas | | 100(100|100] 100 100| 100 | 100 | 100 {300 | 100 | 100 | 100
Consuitas consultas escritas presentadas)] *100
[{FInfarmes
Evaluacién de Técnicos*FP}+Cons+Des+Rech)/R
Atenclén de Reclamaciones etlamaclones Resueltas]* 100
DOCP1 | Re¢lomaciones | Administrativas 100% FPu 1 ent caso de la elaborocidn det Continuo | 100|100(100|100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
agministratlvas | Técnicasy Infarme en plozo y 0.5 en coso de
Comerciales haberse elaborado el infarme fuera de
plozo
{|Z(Notificaclén Resoluclones
Emitir las “Ep)] /Resolucién de
Atencién de resoluclones de reclamaciones emitidas}* 100
DOCPL | Reclamaciones | reclamaclones 100% | £p= 1 en coso de que se hoya notificade | COMtinuo | 100|100/100(|100] 100{ 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
agministrativas | administrativas fa resolucién en plozo y 0.5 en coso de
haberse notlficado fuera de plozo (5
dios kdblles)
{[3(Notificaclén de autos de
clerre de término de prueba en
Notificar tos clerres reclamaciones administrativas
de término de *FP)lfautos de clerre de término
Atencit’;n'g!e prueba en de prueba emitidos en
DOCPL | Reclamaciones 100% reclamaciones Continue | 100|100|100|100| 100| 100 | 200 | 100 [100 | 100 | 160 | 100
dministrati reclamaciones
aomipistrativas administrativas administrativas}*100
FPa | en caso de gue se hoyo notificads
elautoen plozoy 0.5 en coso de
haberse notificodo fuera de ploze {5
dios hdbifes)
Auditorla
Técnica/Come | Verificar al (l]nfor‘m:s ‘;: e\;a|u?clén
rcial a cumplimiento de la elecutadasstvaluaciones Acumulat]
P 00 | 100 0| 100
DOCP1 Empresas Narmativa Técnica y 100% . IPro,gramada;)-loo . vo 0|0 0|25] 25| 25 | 50 | 75 |1 1 10
Distribuldoras | Legal vigentes. alvaclones programadas =
empresas distribuldoras
del Area 1
Tramitacién Evaluar técnicamente
de recursos de | los recursos de [(Sinformes
revocatoria a revocataria Técnlcos*FP))/Recursos
infraccionesy | presentados a Resueltos]*100
DOCP1 | sancianes Infracciones y 100% FP= 1 en coso de la elaboroclén del Continuo | 100|100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 J100 | 100 | 100 | 100
Impuestas por | santiones impuestas informe en plazo y 0,5 en coso de
distribuidoras | por las distribuidoras haberse eloborado el informe fuera de
alos alos consumidores plazo
consurmidores | {Area 1)
Tramitaclon Emiir las
de recursos de resoluclones en la
| tramitacién de {{Z{Notificacién
revocatoriaa | e de Resoluciones*FP)}/ Resolucién de
mfra_cciones y revecatoria reclamaciones emitidas}*100
DOCP1 | sanciones 100% | £pa 1 en caso de que se haya metificado | CONtinuo | 100|100 |10¢|100| 100| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100

Impuestas por
distdbuidoras
alos

consumidares

presentados a
Infracciones y
sanclanes impuestas
por las distribuidoras
3 los consumidores

ig resolucibn en plazo y 0.5 en coso de
haberse notificado fuera de plazo (5
dlas hdbiles)
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‘Objetiva de”
© Gestion™
Institucional:

i il

Administrativo

funcionaria

de movilidad reclbidas)*100

AT el Fit A e 12
{[5(Notificacidn de autos de clerre
Notificar los clerres de término de prueba *FP)] / autos
Tramitacién | detérmino do de clerre de término de prueba
derecursos de | pruebaen la amitidos en la tramitatidn de
revocatoeria @ tramitaclén de recursos de revocatoria
infraccionesy | recursos de presentados a infracclones y
DOCPI | sanciones revecatorla 100% sanciones impuestas por las Continuo | 100(100(100(100( 100 100 | 100 | 100 [1Q0 | 10CG | 100 | 100
impuestas por | presentados a distribuidoras a los
distribuidoras | infracciones y consurmidores}¥100
alos sanclones impuestas FP= 1 en caso da que se hayo notificado
consurnidores | por las distribuldocas el auto en piato y 0.5 en cass de
a los consumidores haberse notificado fuera de ploto (5
dios hébiles)
Dar respuestas e
informacion can
Atencidn de calidad de atencion, 2% de atributes/Ne de atributos
DocP2 a las consuitas 75% evaluados en encuesta de Blnarlo D|jojo0]|o0 ol 0 0 0 |0 o] o | 75
Consultas . o
reallzadas por los satisfaccidn del cltente.
- consumidores y -
, usuarios
~ Atender
Atencién de efectivamente las Consuitas atendidas por call
poce2 Consultas consultas recibidas 5% center / llamadas recibldas *100 Continuo | 55 | 55 | 55 | 55| 55| 55 | 55 | 55 |55 | 55 | 55 | 55
por la AE - DOCP2
[5{Reclamaciones atendidas*FP) /
Atenclén de  |Atender oportunament reclamatlones resuzltas]*100
DOCPZ | Reclamacliones Jas reclamaciones 100% £P= 1 encaso de hoberse resuelto y Cantinuo | 100 (100|100(100( 100| 100 | 100 | 100 {100 | 160 | 100 | 100
Administrativas dministrativas{Area 2) rotificado en plaro; 0,5 en coso de no
hoberse resuelto y notificodo en pioio
e o e
DOCP2 'c:’:lg:'ec'“” funclonamlentode | 100% | verificacién programados) *100 Ac”:)”r‘“ 0|0 |25]33) 41| 50 | 58 | 66 [100 100 | 100 | 100
Consuridores medidores [Area 2) Informes de vermcfzchsn programodo =
owsien e eauscind o] Wi
DOCPZ g’:lg:'ec'“" consumo yentrega | 100% | verificacidn programados) *100 A‘”"I"O“'a" 0 |16]29|a2| 57| 71 | 8 | 100 [100 | 100 | 100 | 200
Consumidares de avisos de Informes de verificactdn programede =
cobranza 7
Tramitacién Tramitar
de Recursos oportunamente los
de recursos de [5(Recursos
Revocatoriza | revocatoria atendidos*FP)/recursos
pocpy | [fraccianesy | presentados a 100% resueltos] "100 Continuo | 100100100100 100| 100 | 100 | 200 |100 | 100 | 100 | 100
- Sanclones infracclones y FP= 1 en coso de haber notificado la
) Impuestas par | sanciones impuestas resolucién en ploro; 0.5 en caso de no
' Distribuldoras | per las distribuidoras hober notiflcada la resolucién en piozo
alos 2 los consumidores
Consumidores | {(Area 2)
Verificacién '
del Verificar el
Cumplimiento | cumplimlento de la
defa normatlya de [Empresas
DOCP2 Normativa de | proteccién al 100% verlficadas/verificaciones Acumulati oloiolo 15| 30 | a5 | 60 |75 | 90 | 100 | 100
Atencidn al consumldor en las programadas}*100 vo
Cansumldor Empresas Verlficaciones pragromadas = 20
por parte de distribuidoras (Area
las Empresas 2)
Distribuldoras
Dotar técnicamente
Gestitn del de personal a las L (Personal
DAF | Sistema unidades 100y | nstitucionalizado/Personal | Acumulatl | o | o | o | 5| g g | o | o [0 50| 50 |100
Administrativo | organlzaclonales de programado) 100 vo
Personel programado = 10 ftems
la AE
Implementar el
Gestlan del proceso de .
6 DAF | Sistema evaluacidn del 100% | Informe de evaluacion del Bioario | o |0 |o|o| o| o | oo |o|w00]00]100
Adminlstrativo | desempefia de los personal para fines de registro
funcionarias de la AE
Atender las
Gestldn del solfcitudes de {Solicitudes de mavilidad
DAF | Sistema movifidad 100% | funclonarta atendidas/solicitudes | Continuo | 100|100|100|100( 100| 100 | 100 | 100 |160 | 100 | 100 | 100
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i s
it B Kme i 1) PR
\Instituclonal| ligs i v, ) i - 1z
(Promaoctones,
rotaclones,
transferenciay
retiro) en forma
ogportuna
Gestlon del Elraob:;::;]ecutar el {Presupuesto Acomulati
DAF | Sistema prog . N 100% | ejecutado/presupuesto aprobado B 1172533 | 42| S0 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
capacitaclén de la vo
Administrativo entldad para capacttacidn)®100
[Actividades reallzadas
mensuatmente/actividades
programadas)* 100
Actividodes progromadas = 717 ( 24
contrales de aslstencia mensual, 12
recordatorios para ejecucion de
declarociones Jurados, 4 informes
trimestrales de cumplimiento o las
declaraciones juradas: 28 controles
- mensuoles de formularias de RC-IVA de
saiorlo y refrigerio, 12 repartes aitos y
_— bojas en los AFP's de funcionarlos de
planta y consuitores, 12 repartas de altas
y bajas en ig CSBP, 24 plantlios de
asignacldn de refrigerlo mensual, 12
procesos en Jos pogos mensuales de
Realizar la subsidios, 85 pfan?;{as de sueldos y
Gestidn del adminlistracién de las salortos, 1 plontlia de salarios de Acurmulatl
DAF | Sistema remuneraciones, 100% agulnalade, 2 planilias de segundo vo 8 116 25133| 41| 49 | 58 | 66 (74 | 82 [ 91 | 100
Administrative | reglstro y control de oguinalda, 1 planifia de retrooctivo de
persanal Incrementao salorlal, 36 envios en farmotol
TXT del 10% de fos Ingresos mensuales ¢
la CSBP del eje troncal, 12 registros de
Incopacidod temporal ol MEFP, 108
envios a CS8P de resumen de oportes, 36
envios de resumenes de aportes de
retroactivos o la CSBP, 70 certificades de
trabajo, 12 envios da formularios de
Impuestos de sueldos Form. 608,12
envlos de constanclo de presentacisn del
archivo consolidado RCIVA, 20
eloboraclones de credenciales, 12
archives dr control por procesamiento en|
el Slstema Aynl de solicitud Fermularios
varlos, 24 planillas de control de
asistencig, 162 files de persenol!
Gestidn dei
DAF | Sistema Actualizar los POAIS 100% Informe de actualizacién Binario 100|1001100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 10D
- Administrativo
{Actividades reallzadas/
o’ Gestidn det Elaborar ef programa actividades programadas)® 100
DAF | Sistema de vacaclones y 100% | Actvidsdesprogamadas=2(y | Aumulatl [ g g gl o | o | g | 0 |0 |50 50200
Administrativo realizar seguimiento segulmlento al programa 2016 « Vo
mensyal ottubre y 1 2probacién del programa
i 2017 - diclembre)
Actualizar la {Normativa aprobada/
Gestidn del normativa interna actualizaclones
DAF | Slstema dal Sistema de 100% programadas}®100 Blnario 0|0 | 0| O |100 (100|100 |100 {100 | 100 | 100 | 1CO
Adminlstrative | Administracion de Actualizaciones progromadas = 1 }
Personal Cédigo de Etica
i Atender {Solicitudes atendidas en plazo /
Gestidn del oportunamente las solicitudes recibidas)* 100
DAF | Sistema solicitudes de 100% (Almacenes, 5 dios hdbiles desde Jo Cantinup | 300({100|100| 100|100 | 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Administrativo recepe/dn de o solicltud hasta lo
almacenes entrega del blen o servicle)
Atender {Selicitudes atendidas en plazo /
Gestitn del oportunamente las solicitudes recibidas)* 100
DAF  Slstema solicitudes de caia 160% (Cofa Chica 7 dios hdbiles desde la Continuo | 100(100(100|100(100 | 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 200
Administrativo i l recepcion de lg solichud hosta lo
chica entrega del blen o servicio)
[Informes de administracién del
Gestién del Administrar el usoy uso y disponibilidad de activas
DAF | Sistema disponibllidad de 100% fijos emitidos/informes Acumulat] ololololo o |solsolsolsolsol100
Adminlstrativo actlvos fijos de la programados}®100 vo
entidad, Informes progromados = 2
{semestrales)
Gestion del Administrar los {Informes de administraclén de A lati
DAF | Sistema materiales y 100% | materiales y suministros en cumulat )\ g |17 |25 33| 42| s0 | ss | 67 y75 | 83 | 92 | 100
Adminlstrativo | suministros de la cuanto a stock, distribuctén y vo
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o

Remlsidn de

Jerérguico en

Instruccianes de atender al

RN T g, R
: Objetivode., L R whv el e
e Witlnidad?|  Process -+ | QVEUVO de Bastibn. )|
Jinstitucionati| . 1 - - 1 . Espet;:_lﬂg?f-» '
entidad en cuanto a
stock, distribucién y
reglstro Informes programades=12 {mensual)
Gestién del Elaborar el Pragrama
DAF Sisterna Anual de 100% PAC elaborado Blnarle 0 (100|100(100| 10| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100} 100
Administrativo | Contrataciones [PAC)
{Informes de evaluaclones
Gestidn del Realizar seguimiento realizados/Informes de Acamulat] :
DAF | Sistema al Programa Anual de | 100% | evaluaciones programados)*100 vo 0|0 |25|25)| 25| 50 [ 50 | 50 |75 | 75 | 75 | 100
Administrativo | Contrataclones (PAC) Informes de evaluaciones
programodas= 4 {trimestrales)
Gestién del Atender las {Grdenes de campra, ordenes de
DAF | Sistera sollcitudes para 100% | Serviclos, notas de adjudicaciéno | oo | 100|100 100] 20| 100| 200 | 200 | 100 100 | 200 | 100 | 100
Adminlstrativo contrataciones declaraciones deslertas
menores a Bs50.000 /solicitudes reclbidas)*100
Atender las :
Gestién del solicitudes para (Notas de adjudicacién o
. DAF | Sistema contrataclon de 100% declaraclones deslertas Continuo | 100|200(100|100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 1G0 | 100
Administrativo | consultores de linea /solicitudes recibidas)* 100
v S 0 por praducta
' Gestién del Atender :oi:clb{:des [Notas de adjudicacién o
DAF | Sistema x::?m“a'auf;z"" 100% | declaratoria desterta/solicitudes | Continuo | 100]100|100(100| 160| 160 | 100 | 100 |200 | 100 | 200 | 100
Administrativo BsSO.E)OD v recibidas)*1Q0
Atender las
Gestidn del sollcltudes de {Servicios atendldos fsolititudes
DAF | Sistema serviclos generales 100% . . Continuo | 100|100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 |10Q | 100 | 1¢C | 100
Administrativo | de todas las recibldas)*300
direcclones de fa AE
Elaborar ¢l
Gestidn del anteproyecto de
DAF | Sistema presupuesto 2017 de | 0, Proyetto de presupuesto Binario | 6 (0|0 |0o| o| o | o | o jcol1co| 100|100
Financlero acuerdo al POAy Instituclanal 2017 - Aprobado
disposiciones legales
en vigencla
Gestidn del Ejecutar el {Presupuesto de recursos Acumulati )
DAF | Sistema presupuesto de 100% elecutado / presupuesto de v 8 |17 |25(33| 42| S0 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 |10
Financlero ingresos recursos sprobadn) * 100
Gestidn del EJecutar el {Presupuesto de gastos ejecutado Acumulati
DAF | Sistema presupuesto de 90% / presupuesto de gastos 8 |15|23 (30| 38| 45 | 53 | 60 (68 | 75 | 83 | 90
Financlero gastos aprobado) * 100 ve
Gestién del Seguimiento y (Info/n!'n?s de ev:luacién emitidos
. nformes de evaluacidn
DAF | Sistema :]"::zzlcéi" dela 100% programados) * 100 Reumalall | o 117 |17{33| 33| 50 | 50 | 67 |67 | &3 | B3 | 100
Financiero Informes de evoluacién programados=
k_) presupuestaria & bimensuoles
Gestidn del
DAF smemla i':g;’:;%?l:'_";m 100% |  Plan Anual de Caja Elaborado Binarie | 0 Jo|o|o| ol o |o|o o] o] o100
Financlero
Gestién del (Informes de evaluacién emitidos
estion del / Informes de evaluacién
DAF | Sistema Sutam oA A 100 programsdos) * 100 Aeumuletl | g | o 25| 25| 25| 50 | s0 |50 75 | 75 | 75 | 200
Financiero Informes de evoluacibn programadoss
A Trimestroles
Gestidn del
DAF Sis'lemla g:'a‘r'}'c:g:;“ad‘” 100% | CEstados Finantleros emitidos Bnario | 0 |100|100|100{ 100| 200 | 100 | 100 |00 | 100 | 200 | 100
Financlero
Qestldn def Realizar (Conciliaciones
DAF | Sistema conclllaciones de la | 100% fealizadas/concilaciones 1 Acumulatl | g | g | g | o | 91| 38 | 51 |6 |77 | 92 | 100 | 200
FInanciero tasa de regulacién programadas)*100 vo
Conciliacianes progromadas=39
Callificar
tnscripelén de oportunamente a (Emlsidn del certificado o
Empresas empresas consultoras declaraci:ﬁn de rechazo dela
Comsultoras en | P27 12 realizacién de solicitud®Fp / salicitudes de
DLG estudios, auditarfas | 100% registro recibidas}* 100 Continuo | 100{100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
el Registro de externas y/fo Fp=1dentre fos 15 dias hdblles una ver
Consultores de verificacidn de recibido todo la documentoeidn; 0,5
la AE cumplimiento de fuera de 15 dias l;é!:fles de reclbide lo
obligaciones, ofiiud
Procesamient | Procesamlenta [{Carpeta del tramite revocada
0lG |odels cportuno del recurso | 100% | llsta para remisidn al MHE®FP)/ Contlnyo | 100(100|100|100{ 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
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Hasta el dia 25y en case de aperturo
de tdrmino de pruebo hasta ef dia 50

[ 3 Lg uE " - 17
Oujsthode i tabte o Liosk ]
Gestién - ! ' Pioceso [y £ :
Y g ot ] ] . . i} 3 .
mstifiglonal i\ A o ) |l 1 AUt 12
Recursos Instanclas de la AE recurso]*100
Jerdrquicos FP=135llo corpeta se entregd o o DIG
contra erref 1ér dia; 0,5 despuds de 1 dla
Resoluciones
dela AE
Procesamient
odela Remitir [{Expedientes remitidos al MHE *
Remistén de aponunam:nte los FP)/recursas Jerdrqulcos
Recursos recursos jerdrquicos bidos]®
DLG A 100% recibidos]*100 Contin 0[100|100|100| 100| 1
Jerirquicos presentados contra £P= 1 e cara de haberremitido en ontinuo | 10 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
contra las resoluciones de Ja piazo 3 dlos; 0,5 en caso de haber
Resaluciones AE remlitlds fuera de plazo
dela AE
Supervision y {{[Resoluciones emltidas en
Coordinaclén plazof resoluclones sollcitadas) +
del Asesarar {contrato emittdos en
Cumplimientg | OPOFtunamente las plazo/contratos
® dela procesos solicitados)]/2}*100
administrativos Resoluciones emitidas en plozo = 10
. DG | Narmativa internos y de control | 100% | dias bebiles desde fo recepcidn de o | COMUNVO | 100100(100|106| 100{ 200 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
::f:iloen:f] para el adecuado dmllcl'twﬁda];es:fucldn c’c;n f:a’z: fa’
ocumentacion ae respaido heste la
Admintstrativo cumpllr:m!en:o dela recepcidn de la resolucidn firmada, £/
Interno de la normativa vigente plaro de los contratos estd sujeto o
AE cronggrama u & dfas hobiles desde que
se recibe la solicitud.
Supervistdn y
Coordinacién | Reglstrar de forma [(Reglstro de contratos*FP)
del oportuna las /Contratos emitidos]*100
Cumplimlento | contratgs suscritos FP=1 cuando el reglstro sé reciice
DLG | delaNormativa porlaAEen labase | 100% | dentrodelosSoiashdbiiesdehaber | coniong | 100|100(100|100| 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
legal en el de datos del Ststema sidop Eg E;"S"Ud" ;] ‘:""‘7""' OS5 en
caso de hober reallzodo efreglstro
Acdlonar de Reglstro de Juera delos 5 dfus hoblles de haber
Adminlstrativo | Contratos de la CGE sldo perfecclonado el controto.
Interno de la AE
Supervisién y
Coordinagign
del Remitlr del forma [{Remisién de contratos*FP)
Cumplfmiento zsgunmuz:t:cldn ve /Contratos remitidos ]*100
DLG | dela Normativa| “° 0 C" F l‘: 100% FPar I Remistén hasta fos 10 dlas Continuo | 100|1004100|100| 100| 180 | 100 | 1¢0 |100 | 100 | 100 | 100
legal en ¢l respalda el Registro hdblias de bimestrolmente de coplas
Acc de los Cantratos ante de los controtes o la CGE; 0,5 en cose
A;c Tn‘ar . la CGE de no haber remitide en plaze.
mipistrativo
Interno de ja AE
Supervisidn
J Cumplimiento oportuna la [{Registro de procesos*FP)
N P i tramitaclon de fProceses emitidos 1#100
grmativa procesos judiciales y FPx I Registro hasta el iftimo dla de
DLG | legalene! admintsteativos que 100% | for meses marzo, julioy noviemare de | Continuc | 100{100(300|100| 100| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
Atctonar resnaldan el Repistr la tramitacién de procesos a la CGE; 0,5
Administrativo de ;'Ls r:cemig T‘lt 9 en caso de no hober registrado en
Intemodela | CGEp ante plazo,
AE
e R
Supervision y oe?ri:" del forma (Remisidn de procesos*FP)
Coordinacién dp unata 6 /Procesos remitidos]*100
Cumplimiento r:scur;;en ?; nl;t:_"e FP=1 Rem/sldn dentro de ios quince
alda el Registro
DLG | Normativalegal| - I‘;s mcemgs 100% (15) dlas g;”'”f“”""’"”"‘"’w” Contlnuo | 100|100 |200|100| 100| 100 | 100 | 100 f100 | 100 | 100 | 100
en el Accionar B computobles desde el reglstro fa
Adminlstrati judiclalesy tnformacidn de los procesas Judiciales y
minlstrativo administrativos ante adminlstrativos a la €GE; 0,5 en coso
Internc de la AE la CGE de no hober remitide en pluzo.
[{Informe de evaluaclén remitido
Tramitacldn de | Evaluar a !a DLG *FP)/recursas de
Recursos oportunamente los revocatoria concluidos] *100
DLG Revocatoria racursos de fPa 1 en coso de hober remitido ef _
contra las revocatorla contra | 100% | informe de evaluacidn en piozo; 05 en | COMtinUC | 100|100|100(100| 100| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
Dispasiclones | fas disposiciones de caso de haber remitida el Informe de
dela AE 8 A evolyacidn fuera del plazo, Plazo:
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- Lyt |. N i "
;Oblgt}"’“ da I Objailp de Gestion®| =
;_‘Ges_;l_q_r? ; i ;ﬁéélﬁco' K
Ilnst!tp.cional‘g .._;_ﬂﬁ::}:j’ R 12
1 Tramitar
Tramitacicn oportunamente [(Recursos de revocatorla
::\19:;:::: todas las recursos de resueltos 'FP)/recursoi de
DG | revocataria 100% F;:";";a:::;“d:‘:";z':i':;:’{c:ﬂ’h Continuo | 100|100(100|100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Disposiciones presentados contra resolucién en ploto; 0,5 en caso de no
de la AE :“A‘:uposumnes de hober notificodo la resolucidn en plozo
a
Tramitaciény | Tramitar todos Ios
Seguimlento de | procesos judiclales y {Actuados realizados / actuados’
BLG | Procesos admlnistrativos 100% requerldos de procesos Continuo | 100|100|100|100| 100| 10D | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Judiclales y seguldos poroen judiciales) * 100
Administrativos | contra de la AE
Fortalecer la
atencion de
reclamaclones
Atencitn de administrativas, Pramedio de evaluacidn de los
DOCPL | Reclamaciones | mediante goy | conocimientosy habilidades Binaric | 0 |0 |o|o| o| o | o | o |o |8 |80|&go
N . {Promedio de oprendizafe igual o
administrativas | capacitacidn directa
superior o} 80%)
, al personal de las
re DOCP1ysu
evajuacién
Fortalecer el
conocimiento y
habllidades en la
atencién de sPromedio de evaluacidn de los
Atencldn de consultas de los conocimfentos y habilidades de
DOCPY Consultas apgentes regionales, 70% \os agentes reglonales Binarlo c|(0|0D0]|O 70| 70 | 70 | 70 (70| 70 | 70 | 70
apoyos de oficinas {Promedio de oprendiraje iguaf o
regionales y superior ¢l 70%)
operadores del
centro de llamadas.
{Area 2)
Fortalecer la
atencién de
reclamaciones Promedlo de evaluacidn de los
Atencién de administrativas, conocimientos y habitidades de
DOCP2 | Reclamaciones | mediante 70% los agentes regionales Binarlo C|l0|O0|O0 )| 70 70|70 |7 |70 | 70| 70| 70
Adminlistrativas | capacitacién directa {Promedio ¢e oprendizafe iguoi o
a3 los Analistas y superior al 70%)
Agentes regionales
{Area 2)
{Infarmes de auditoria
Controf emitidos/informes
Interno Reallzar el control programados)* 100
Al Posterior de interno posterior de 100% Informes progromados = 9 {2 Acumulati 01122 22| 28| aa | 67 | 67 {78 | 78 | 89 | wa
J las las operaciones dela cenflabliidad de registros y estovos va
Operadones AE Jinancieros; 1 evelvactdn SAYCO; 3
de Iz AE especlales; Y operativay 2
quimientos a recomendoclones)
Reallzar el [{TInforme trimestral emitido
*Fp} / Informes
segulmiento y
yge | Administracls | acisn a fa 100% programados]*100 Acumulatt | ol 25 | 25 |50 | so| so | 75 | 75 |75 | 200 | ic0 | 200
n del Sisterma ejecucion del POA Informes programodos = 4 vo
de Gestién 2016 Fpz1 sl es dentro fos 30 dlos y 0.5 mos
de 30 dfas de terminado el trimestre
:dlr:linistrad(;ﬁn Ef;:rl:;?:?es ! (Ajustes realizados/ajustes
UGE Ge stema de Operaciones Anual - 100% requeridos por fa MAE}* 100 Continuo | 100(1G0|100|100{ 100! 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
estién
gesttdn 2016
Administracion | Revisar y ajustar el
UGE | del Sisterma de | Plan Estratégico 100% Infarme de revisién del FE| Birario oclo|lo|o 0] © 0 | 100|100 | 100 | 100 | 100
Gestidn Institucional
Elaborar el Programa
de Operaclones
Administracion | Anual
UGE | delSistemade | carrespondlenteala | 100% Aprobaclén del FOA 2017 Binario ofofo|D o| o o] 0 [100 | 100 | 100 | 100
Gestlon gestidn 2017, enel
plazo establecido par
&l MEFP
Administracién Actoaliar el Manuat (Actualizaclones realizadas / A -
UGE | del Sistema de | C1Uaar etManual |50, sctualizaciones wmdiad | o 10| o|10] 20| 30 | a0 | 50 (60 | 70 | 80 | 100
Gestifin de Procesos de la AE programadas)*100 vo
Documentos programodos=10
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Wt 1 12!
Actualizar la
estructura
Administracién R
UGE | del Sistema de | Cr8entzaclonalylas ) yqn, | (Alustes realizados/ajustes Continvo | 100/100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 {200 | 100 | 100 | 100
funciones de la requesidos)*100
Gestidn
unidades de la
entldad
Brindar
oportunamente el {[Libros prestados para
Administracign :,c:e;:“;“dad Eonsy{ta‘FP)/‘llbros
UGE | dela Biblioteca | o7 100% solicitados] *160 Continuo | 100|100|100{100{ 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
. kibliografica de las Fp= 1 cuando se allende en dos digs o
Institucional .
publicaclones y menos; 0.5 cuando se, atlende en mds
matertal de consulta de dos dfas
dala AE .
Codificar (Ubros y publicaciones :
_ Administracisn :’;Z'::S';iﬂcamen!e codificados mediante Dec-Dewey —
UGE | de Ja Blblioteca 100% /Iibras y publicaciones 0|00 |2 22 35 | a5 |36 67| 78 | 89 | 100
. publicacionesy programados)® 100 va
Institucional
materiales de Libros y publicaclones pregramados =
consulta de |a AE 250
I
gg;ii’:y :Ir:ng::balﬁzziioav (Documentos reglstrados y
UGE p 100% digitalizados/documentos Continuo | 100|100|100|1C0| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Documentario | documentos que recibldos)*100
de la AE reclbe la AE
Gestid i
C::tror; ! glrsmcd)ill'baiﬁz?doav {Documentos dlgitallzados y
UGE p 100% dispontbles / documentos Continuo | 100|100|100|10C¢| 100/ 100 | 100 | 100 (t00 | 100 | 100 | 100
Documentarlo | documentos que registrados en ef sistema)* 100
dela AE emlte [a AE
Ejecucidn del
Gestién tratamlenta (Expedientes dncun"lenlaFes en
control Y archivistico en base a Docfly/ expedientes . | a 1atl
UGE normas nationalese | 100% | ®ocumentales programados) cumu 61219 25| 31| 38 | a8 | 59 {69 | 80 | 90 | 100
Documentario . 100 vo
idternacionales para
de |a AE Expedientes documentales
el archlvo
programpdos = 500
Institucional
[{solicitudes
Gestlény Facllitar I3 . atendidas*Fp}/sclicltudes
uge | conue! documentacidn 100% atendldas)* 100 Continuo | 100|100|100|100| 100| 100 | 100 | 200 |to0 | 100 | 100 | 100
Documentario | institucional de Fps 1 suando se atfende en dos dlos o
dela AE forma 3gll v oportuna manos; 0,5 cuandp se otlende en mds
dr dos dias
g‘::::;ic;:;“n‘ informar las . !Sd;gn:s{:uclmes' |
; emitidos/boletines sactales
UGE | Visibilizacién :Z‘s‘:'r‘:zﬁ:: e 100% programados)*100 AC“:‘O‘"*’“ 8 (17|25 33| 42| 50 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 200
dela funcionarios Boletines programodos s
informacién 12{mensuoles)
Cantrol de Dla; mantenimiento (Activos y serviclos registrados en
Actlvos Tl (vida 3l hardware y el Sistema SATI/Activas v
um [ actualizar el software | 100% . Continuo | 100|100 100(100| 100| 100 | 100 | 100 |100.| 100 | 100 | 100
1l garantfay del parque servicias adquiridos {contrato o
H .
mantenimiento}) tecnolégico de la AE adquisiclén directa))* 100
{{Integridad + disponibilidad +
confidencialidad)/3}*100
Garantizar la Integridad = {TR- 3(TH*FC)I/TA.
" Integridad, Disponibifidad = (TR« TF}/ TA.
Gestion de dispontbilidad y Confidenciolided = (TR- S{TIC*FC))/TR.
UTl Segurldad de 95% | TR = Tiempo Aequerido. T = empode | Contlnuo | 95 |95 |95 (95| 95| 95 | 95 | 85 |95 | 95 | 95 | 95
confidencialidad de
Tl d Incidente de Integeidad. TF= Tiempo de
servicios Internos de Faila. TIC= Tlempo de Incldente de
Ti confldencialidod. FC= Factorde
Critictdad {1 = Ako; 0.5 = Medio; 0,25 =
bojo). {Ei empo se_mide en horgs)
[{(BKID/M)+ (BKSIS/M) +
Garantizar la {BKXCH/M)}3°08] +
disponibllidad de a [(RP/N)*02]* 100
, Informacidn 8KiD {Backups informacidn dindmica);
Gem?n de Instituclonal BKSIS (Backups aplicativos, boses de
*UTI Seguridad de ! 90% datos y documentas); BKXCH (Backups | Contlnuc | 90 |90 |90 (90| 50| 90 | 90 | 90 |90 | 50 | 90 | g0
- medlante una 4

gestlén eficiente de
las coplas de
seguridad

Exchange). RP (Restouraciones de
prueba); M {Meses tronscurridos *4); N
(Meses tronscoreidos *2). Con un
minimo de 4 bockups ol mes por cada
tipo de backup.
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1. 12

({Z{Etapas concluidas de
proyectos programados/etapas
progromados))/proyectos
Desarrafiar programades)*100
aplicaclones software Etapas programadas = 12 {andlisis,
Gestion de paraapoyarala disefio, desarrollo, conciusidn o Acumulati
UTl | sistemasde | T SR 300% | pruetos pitsto para cada proyecto Vo 0 |17|25|33| 42| 58 | 67 | 75 |83 | 83 | 100 | 100
Informacién programodo).
procesos
Institucionales Proyectos programados = 3 (1.- Indfcod
Etopa Finol; 2.- Plotoforme de reclomos
y consultas Web y App Andreld; 3.-
Certificados Diglales ADSIS segunda
etapa)
{Mantenimlento de sistemas y
aplicatlvos concluidos/
mantenimlente de sistemas y
Proveer el aplicatlvos programados }*100
| Gestion de mantenimlentg alos Mantenimlentas programados =6 (1.- A tati
UTl | sistemasde | sistemas 100% | Implementactdn de Controles de Flujo | PUMWAN g | g 197197 | 17) 50 | 50 | S0 |67 | 83 | 83 | 100
Infarmacién infarmaticos en de Informocidn en los Bocumentos en vo
el slstema AE;2.-Actuclizocidn
etapa de produccidn digitalizactén doc Hnstituclonal:
3.-Matenimiento de facturacién DPT -
Pentaho; 4.-Centinela wab; 5.- ACOE,
6.- Firma Digltal)
Reallzar diagnasticas (Informes de evaluacidn
Gestién de de Tl a los sistemas emitidos/sallcitudes de epoye
utl Sistemas de 100% Contlnuo | 100|100 100|100| 100| 10G | 100 | 160 |100 | 10G | 100 | 100
Infarmadién de Informacidn de las recibidas por parte de ias
empresas reguladas direcciones regulatorlas)*100
Garantlzar la
disponibilidad de fos
Gestign Redes | serviclosderedy [(Tlempo total requerlda - tempo
y telecomunicaciones total de falla) / tiempo total
U | Leiecomunica- | de 1a AE, mediante 95% requerl)doj‘ 1{]’0 Continue | 95|95 |95|95| 95| 95 | 95 | 95 |95 | 95 | 95 | g5
cidnde Tl una gestidn eficlente (€1 tiempo se mide en horas)
de.los recursos
tecnoldgleos
{3(Solicttudes de serviclos
atendidas*FR)/ total de servicins
. . solicitados)*100
Pravisién de Realizar soporte FR= f cuando es atendido en tiemgo y
Ut | soparte colgborativo 100% 0.5 cuande es atendido fuera de Continuo | 100|100 |100|100| 100| 160 | 100 | 10D (100 | 100 | 100 | 1G0
tecnoldglco medlante help desk ttempa, considerando Iy priorizacién
reallzada par el jefe de unidad (Alta= 8
horas leborobles, medio= 16 horos
Iobarales y boJa= 24 horas ighorales)
Provislan de Educar y entrenar a {Capacitaclanes
UTl | soporte los usuarios en las 100% realizadas/solictudas de Continuo | 100(100|100100| 100| 100 | 100 | 300 |100 | 100 | 100 | 100
tecnoldglco herramlentas de 11 capacitacidn de RRHH)*100
Contar con
Coordinactény :;ft(;:;}l:';j:i::alldada [{Formularios ISE procesadas /
Dpo | Supervistonde | o ble oportuna, | 100% formutarios I5€ Acumulatt | g | 36 | 24 32| 40| 48 | 56 | 64 |72 | 80 | 88 | 100
las Actividades programados)]*100 vo
Regulatorias actualizada y farmularios ISE programeodoes = 1000
publicada (Web -
Anuario Estadistica)
Desarrollar
Informacidn
Coordinaciény estadistica adaptada . {[Informacidn estadistica
Supervisién de a las necesldades de disponible en la pagina WEB de la Acumulatt
alv]e] 1as Actividades diferentes usuartos 100% | AE+ informe sobre indicadores vo ojo|Q|0 0| © 50 | 50 |50 | 50 | 50 | 100
Regulatorias del sector piblico de desempefio de la Industria
{Banco Central de Eléctrica J/2}*100
Bolivia, INE, MHE,
VMEEA)
Coordinacién y
Supervisién de | Elaborar el Anuvario Anuario Estadistico publicado en )
000 | a5 Actividades | Estadistico 2015 1oo% la P2gina Web de la AE Binarlo | 0 £Q 100} 0] O |100] 200100100 100 100
Repulatorias
gj:;(rj\i:ilj;]:z: Participar y apoyar (Temas atendidos
bDboO 135 Actividades | & temas 100% concluldos/temas Continuo | 100(100|10D|300| 100| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
Regulatorlas regulatorios delegados)*100
. {Talleres reallzados/ talleres
DO 53:;"“'/"‘:2:’:: ﬁ:::;:a[;:“ ¢ 100% programados)*100 Blaario | 0| 0|0 |o| o o |200|100 [100| 100|100 | 100

Tolleres progromados=1
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Ob]ahvo de’ i KO ! : R
Géstién |'Unidad|. Proceso ‘[Ubjetivo daGeIsﬂén_ . -
nstimclanabl o . Wt l ,Espec(ﬂco o R .
thima oo || 00 DO RPN INPUPR:S DY 8 L1112
las Actividades | formularios 15€ a
Regulatorias Consumidores No
Regulados
Conclliar la
Coordinacidny | Informacién Concillacl
0Do Supervisién de | estadfstica enlas 100% éi;njl ac ',J;es_ | 1
las Actividades | farmularios IS aten “ai c;ncLla;:]ones Contlnuo 00(100|100(100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 1CO
Regulatorias remitidos por las sollcitadas)
emprasas
bifundir los
derechos y Difustén sobre los (Difusi lizadas /
abligaciones derechos uslones realizadas Acumutat]
DOCPL delﬁ ob"gacmnzs el 100% | difusiones programadas) *100 vo” U1 8 |17|25]|33| 42| 50 | s | 67 {75 | 83 | 92 | 100
consumldor consumidor [Area 1} Difusiones programadase4s
{Area 1)
Reallzar charfas y
Proteccidn de | talleres para [Charlas y ferlas
- los Derechos Instituciones y realizadas/charlas y ferias Acumulati
DocPz b4
D delos organizaciones 100% programadas}*100 o 0|0 )10 20) 30| 40 | S0 | 60 |70 | BO | 30 | 100
Consumidores | sociales, y participar Charias programades = 150
en ferlas.
(Publicaciones
Publicacidn, realizadas/publicaciones
Difustény programadas}*100
UGE | Visibilizacign ﬁ'::::llr;:;‘l"m“‘d" 100% | Publicaciones programadussdota | ACUMUIAL | g | 4ol g | 33| ag| ag | 55 | 65 |78 | 85 | 95 | 100
dela baletines Institucionales trimestrales, vo
memorla, anuerle, gula de archivo,
Informacién gufa de biblioteca, 2 tripticas, 30
pubflcaciones resoluciones AE}
Publicactén, (Campafias realizadas/campanfias
Difasidn y Desarrollar programadas)* 100
UGE | Visibilizacign | C2MPafas de 100% | Compofios progromadas =4 (Uso | Acumulati |\ o Ton ey | sol 50 | 5o | 75 [100| 100 | 100 | 100
dela difusidn e eficlente de electricidod, Identificacién Vo
informacién institucional, dia mundial de!
Informacién consumidor, hora del planeta)
Publicacién,
OHfusidn y Informar {Boletines institucionales
: internamente las emitidos/boletines Institucionales | Acumulati
UGE | Visibilizacién 100%
_ actividades de programados)*100 vo 8 (15|23 |30| 38| 45 [ 53 | 60 |70 | 80 | 80 | 100
Infarmacidn gestidn Boletines pregramodos = 40
Actualizar el portal
Publicach .
ey | nstuonaly s Unformes de seguiiento
. g redes soclales para la elaboracos/inicrmes de A lati
UGE | Visibllizacign | i S0 S S 100% | seguimiento programados]*100 | o' | 8 |17 25|33 | 42| S0 | 58 | 67 |75 | 83 | 62 | 100
dela Informacidn Informe de seguimiento progromodos =
i it e
) nformacin Instituclonal 12fmensuates)
A Publicacién,
Difusién y Relactonar a la {Eventos realizados/ eventos
. Institucién con dos)*100 Acumulati
UGE | Vislbilizacién 100% programados)
dela medios de * | Eventos progromados = gestién de 23 Vo 0|7 |17|30) 43| 43 | 57 | 61 |87 | 87 | 100 100
Informacion comunicacién entrevistas en medlos de comunicacidn
Publicacidn, Olfundir p'ohllcas de
A fa AE al publico en
Difusiony (Eventos reallzados{ferias)/
; . . generaly Acumulati
UGE | Vislbllizacldn consumidores 100% eventos programados)*100 vo 0 (12|12 |24 | 32| 32 | 45 | S6 |92 | 52 | 100 | 100
dela Eventos programaodos = 25 ferios
Informacién regulados en
particular
Proposicidn y
;i:::?ed:rm Propaner normativa (Proyect::HdEe/norma:mllldnsal A ot
DLG Aspectos d Inherente alf sector 100% proye.os cumula ololo}|o ol so | 35050030/ :50/ 500! 100
p s gg programadas)*100 vo
eléctrico
Competencla frayectos progromodos = 2
de la AE
Proposicion y
g Revisién de Revisién de
Normasen los | propuestas {Nota de prayectos revisados /
DG 9
Aspactos de normativas remitidas 100% proyectos recibidos) * 100 Continug | 100(100f10¢|100| 100 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 1CD
Competencla ala AE
de ka AE
Supervisidn Aprobar [Z{Resoluciones de aprobactén de
. del oportunamente las normas operativas
DOCPZ P
Funcionamlent | normas operativas 100% *Fp)/resoluciones de aprobaclén Contlauo | 100110011001100| 100/ 100 | 100 | 100 1100 | 100 | 100 | 100
o del CNDC del CNDC de normas operativas
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; Gestidn: [ Unldady- " Proceso 'Oblc,goeifﬂc:?“én
Anstituclonal i e 3 Ll ¥ i3 ‘12,
emitidas]*100
Fp=1 emitldg dentro fos 40 dias hdbiies
gdministrotives; 0,5 encaso de
emitirse fuera de fos 40 dias habiles
administrativos
Aprobar [(Resoluciones de aprobacion de
Supervisién oportunamente las nom:as opera;lvas'Fp)/
del normas operativas resolucianes de normas
OPT | o omamient | dut CND(‘i_pmpe oa | 200% operativas emitidas]*100 Continuo | 100|100(100(100| 100| 100 | 100 | 100 j200 | 100 | 200 | 100
,
Fp=1 dentro las 40 dias habiles
0 del CNDC la adg“nimra cién administrativos y 0.5 fuera de los 40
econdmica de] MEM dlas hdbles administrativos

10 ACTIVIDADES Y RECURSOS PROGRAMADOS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

Unfidagtl. | OBlatvo de Gestisn, 2 B .= Operaclanes | - Cuo Redirsost
o Esedite WINTTTC T actividad ab |, Imeie, ¢ ' Deseripeién
Aprobar los planes 1 Revision de planes de expansidn y programas
de expansidny de inversidn
programas de 2 | Seguimiento al desarrolio de |a consultorfa
inversién B
presentadas parala 3 | Revisldn y aprobacidn del Informe técnico
:?;:It:)asc:r?;xldr:us de | 4 Aprobacién mediante resalucldn
distribuctan administrativa
Evaluacién de la informaclén de los programas
! da thversidn comprometidos ) Febrero Al
Pasajes al Interior Pasajes
del Pals
Controlary fiscalizar | 2 | Inspeccion In situ Enero Diciembre | Vidticos para
las inversiones Viales al Interior Vidticos
comprometidas por del Pals
las empresas Consultores
eléctricas de Individuales de Control y seguimiente a las inversiones 2
tg;r::;r[:]c:znr; y 3 | Elaboraclén de informes Energ Diciembre ::J:r?saultores
distribucion del SIN Individuales de Control y seguimiento a las Inversiones 3
y Sistemas Aisladas Unea
L Consultores
Individuales de Control y seguimiento a las tnversiones 4
\, Linea
DPT 4 | Sepuimiento y contro! de baletas de garantia Enero Diclembre
Revisldn de la soficitud del Agente de la
1 | expansidn del STy del Informe tdcnico - Enero Diclembre
Aprobar [a econdmico del CNDC
expansidn del STl y Revisidn del informe técnlico - econdmico del
el costo de 2 | CNDC que contenga las observaciones Enero Diclembre
inversién referencial remitidas porla AE
STEA 3 | Flaboracién de Informe Técnica Enero Diciembre
4 Aprobaclén mediante Resoluclén Enero Diclembre
Administrativa
Aprobar ’ . Zzls:;l:fssal Interlar Pasales
oportunamente Jas N Revision de normas operativas propuestas por Enero Diclemnbre | Vidticos para
normas operativas e} CNDC
Via)es al Interior Vidticos
del CNDC, respecto
4 la adminlstracldn del Pals
econémica del MEM 2 | Elabaraclén de In!m:me técnico y legal Enero Diclembre
3 | Emisién de resolucidn administrativa Enerp Di¢lemnbre
Resolver Pasaljes al Interfor
oportunamente (as del Pals Pasajes
N Revisién de la .
Impugnaciones 1 Impugnacidn Erero Diclembre | Viaticos para
cantra CNDC, Viajes al Interior Vidticos
respecto 2 la del Pals
administracian 2 | Elaboracidn de Informe técnico y legal Enero Diciembre
economica de) MEM | 3 | Elaboracion del proyecto de resoluclén Enero Dictembre
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}; Objetlvo de Gestidn’

- oRgdimasy S

Reécursos: by

N ,értldia]“ L

Establlizacién

| iEspecifico W Ketlvidad?. 1 (PSS (ko | . -Degerlpcgne
Revisién de las declaraciones e Informacién de febrero
los agentas Agosto Septlembre
z:lsz]:rss al Interior Pasajes
Revisidn del informe de programacién de Marzo Marzo -
Aprobar los precios rmediano plazo Sepllembre | Septiembre Vidticos para
P P Viajes al Interior Viaticos
de nodo v peajes
dentro y fuera del del Pals
STl Y Revisidn del informe preliminar de preclos de Marzo Abril
nodn Septiembre Octubre
Abril Abrll
Revisidn del Infarme final de preclos de rodo Octubre Cctubre
Aprobacién del preclo de nodo y peaje dentro Abrll Abril
y fuera del STI Octubre Octubre
Andlisis mensual del Informe Transacclanes Enero Dlciembre
Econdmicas del CNDC
Andlisis de informe mensual de programaclén Enero Dicdiembre
Verificar Ias astacional .
LLf]
wransacciones del :lln:“l;sls de Informe mensual de operaclén del Enero Diciembre
MEM
P Elaboracién del informe bimestral de Enero Diclembre
seguimiento a las transacciones del MEM
Operaciones Internacionales de Electricldad Junio Agasto
Determinactén de Costos de Operaclony
Evalvacion de Mantenimiento de generacién con base a Enerp Diclembre
proyectos de fuentes de energfas alternativas,
generacion a partir Aprobar factores de Energias Aternativas Mayo Mayo
de energfas Noviembre | Noviermbre
alternatlvas Evaluacidn del impacto de Proyactos con Enero Dlciembre
Energlas Alternativas DS 2048
Controlar las Consultores
d
wilidades de Jas Individuales de Cantrol y segutmlento a las bases de datos
ermaresas Linea de facturacién
P Revistén de las Utilidades y Proyeccién de
distribuidoras que . Mayo Sulio
Demanda Consultores Relevamtento y procesamiento de beses de
opersn en el MEM y . .
Individuales de datos de facturacidn yverificacidn de la
las proyecclones de
Linea tarifa dignidad
demanda
Controlar y verificar Andlisis de informactén mensual Mayo Dicternbre
lacorrecta
apilcacién de las
estructuras Andllsls de bases de datos. Mayo Diciembre
tarifarias y delos
factores d!; Mayo Diciembre ::?:I:Ii al imerlor Pasajes al Interor del pais
Indexacidn en
empresas Inspeccidn técnica Vidticos para
distribuldoras que Mayo Dictembre | Viajes al Interlor Vidticos al interlor del pals
operan en el MEM del Pals
Revisidn, analisis y verificacion de los
Determinar los conceptos en el balanca del FED y su Enero Diclembre
montos a favor o en adecuacidn a [a normativa vigente
cantra del Elaboracidn del balance'del FED y envio a las Enero Diclembre
consumidor por empresas para su revisidn
efecto de la Revisién y andlisls de las observactones de las Enerc Diclembre
aplicacién de los empresas al balance preparada porla AE
fondas de Elaboracidn del informe de aprabacidn del
estabilizacidn al a} FED Enero Biclembre
31/12/2015 Elaboracion del borrador de resolucidn de Enero Diclembre
aprobacidn del FED para cada empresa.
Estimacion de los valeres de los fondos de
estabilizaclén a abril y octubre de cada afio, Abrll Ahrll
para verificar su comportamienta y definir ef Octubre O¢tubre
valar del FED y FEM en forma semestral
Determinar los ABT Abrll
valores de los Proyeteldn de los fondos de establlizacidn
Octubre Octubre
factores de Determinacidn de diferentes escenarlos de
estabilizecidn para ) Abril Abrl
tmpactos en la tarifa al consumidor final por la
su apllcacibn en el Octubre Octubre
semestre aplicacldn de los FE
correspondiente Elaboraclén del Informe con los valores del Abrll Abril
fando de estabilizacién Octubre Octubre
Elaboracién del proyecto de resolucién de
aprobacion del saldo de los Fondos de Abril Abril
Octubre Octubre
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“Untdadly, | bJétivo deGestigh | * o Operadions, - Al . Reawnios, o LG
S Sl  Aetividad b o e Partidaft o Déscripelon -
Evaluar la correcta Refacturacién de las bases de datos y
aplicacion del 1 | determinacién de los importes por la tarifa Enero Diclembre
descuento de tarifa dignidad
dignidad en las
ESte;:fﬁoras del 2 Elaboracién del Informe de asignacion de Enero Diciembre
MEM, SETAR, ENDE aportes
- BENI.
Agrabar los 1 | Procesamiento cansolidado de la Infermacién Enero Diclembre
descuentos a ser
aplicados a los
agentes del
mercado eléctrico, 2 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Dictembre
por la tarifa
dignidad
Realizar Anélisls los aportes efectuados por las
seguimlento a los 1| empresas Enero Dlclembre /ﬁ wt Wmﬁﬂ,»
aportes @ N ﬁ?b‘-,
. comprometidos por g =z
/) Tos agentes del 2 Revisién de la acreditacldn realizada en base a Enero Diclembre ) E[ RRE‘SPDHDEHNA 2
mercado eléctrico, la Resoluclén de la AE ; m
por la aplicacién de = ‘l' o~
la tarifa dignidag 2 lapruyn <=
Evaluar [a correcta 1 Andlisls de Informacién mensual recibida por Enero Diclembre @ Hiama Qy
apHcacitn de! Jas empresas 1% & €
descuento de la Refacturaclén de fas bases de datos y N——
tarifa dignidad de 2 | determinaclén de los impories por fa tarifa Enero Diclembre
las empresas dignidad
distribuidoras en
3}:::;:;2:::“5 3 Elaboracidn del informe de aslgnaclén de Enero Diclembre
Integrados vy aportes
Sistemas Menores
Incorporar al Pasajes al Interlor Pasajes
contral de tarlfa Realizacign de seminarios sobre la aplicacidn del Pals
dignidad a 1 | de le tarifa dignidad con la participaclén de Jas Marzo Diclembre | Vidticos para
empresas empresas involucradas y organizaclones civiles Viajes al Intertor Vidticos
distribuidoras de del Pafs
Sisteras Alsfados 2 | Revisién de las solicitudes Enero Diclembre
Verticalmenta
Integrados o
Sistemas Menores Coerdinacidn con las empresas y/o
que no aplican 3 | Cooperativas parafa prasentacidn de Enero Diciembre
dicha el Decreto documentacign
Supremo N* 0465
1 | Remisién de fa metodologia Enero Diclembre
) 2 Recepclon yverlficacién de la pertinencla de! Enero Diclembre
estudlo tarifarip
3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Ditlemhbre
4 [ Andlisls del estudlo tarifario Enero Diclembre
Fijar y controlar 5 | Envio de ohservationes Enero Diclembre
tarifas can criterios | 6 | Recepcién del estudio tarifarlo corregido Enero Diclembre
de eficlencia, Elaboracidn del proyecto de resolucién de
equidady estructuras tarifarlas, Elaboraclén del proyecto
sastenlbllidad de resolucién de planes de fversiény
proyeccién de demanda, Elaboracién del !
7 proyecto de resolucién de costos de Enero Biclembre
suminlstro, Elaboracién del proyecto de
resoluclén de cargos de conexion, reconexién y
depdsitos de garantia
Controlar y verificar | 1 | Andlisls de informacidn mensual Energ Diciembre
la correcta 2 | Recepcidn de bases de datos Enero Diclembre
aplicacién de las Pasajes al Interior ]
estructuras del Pafs Pasajes
tarifarias y factores | 3 | Jnspeccidn técnica Enero Diciembre | Vidticos para
de indexacién en Viajes al Interlor | Visticos
Sistemas Alslados del Pals
Verticalmente
Integrados y 4 | Elaboraclén deinforme técnico Enero Diciembre
Sistemas Menores
L?;;:'::;;:;oééos 1 | Elaboracidn de auto de inlcio de investigacldn Enero Diclembre
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eraclone

contravanciones a

2 | Elaboracién de Informe técnicoflegal Enero Diclembre
la norma
identificados en la
DPT 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diclembre
1 | Recepcidn y derivacién de la sollcitud Enero Diclembre
Elaboracién y notificacién de decreto de .
Z admlsién y verificacidn de solicitud Enero Diclembre
Pasa)es al Interior Pasajes
Etaboraclon de infarme técnico y legal (a car) del Pals
3 de DL(?)C enceln ylegal la cargo Enero Diciembre | Vidticos para
Viajes alInterlor | Vidticos interior
del Pais
Elaboracién y notificacidn de decreto de
4 | complementaci6n y/o acfaraclén de Enero Diciembre
Infarmacién.
5 Recepcidn de camplementacidn o subsanacion Enero Diclembre
de observaciones
6 Elaboractén de Informe técnico/legal (a cargo Enero Diciembre
de DLG) complementaria
I n -
7 Elaboracion y notificacidn de resoluclén de Enero Diciembre
Atender rechazo
oportunamente las | g Elaboraclén de acta de devolucion de Enaro Diciembre
solicitudes de documentacidn
otorgamiento yfo 9 1 Elaboraclén de auto de archivo de obrados Enero Diclembre
modificacidn de 10 | Elaboracién de Extracto de Solicitud Enero Diclembre
licencias, licencias Elaboracidn y notificacién de decrato
D
provisionales y u ‘dispontendo de publicacldn del extracto Enero Iclembre \ 50”]’.?0‘;
titulos habllitantes Recepcidn de descargos de publicacidn del L
para distribucién y 12 extracto Enero Diclembre %_-'_
sistemas Verificactdn de publicacian de extracto y plazos ™
verticalmente 13 consecuentes Enero Diclembre y E
Integrados Elaboractén y notificacidn de decreto de - 5]
'h.‘.
14 traslado de objeciones al solicitante Enero Diclembre HNH &
15 | Apertura del término de prueba Enero Diclembre (-7 o
Elaboraclén y notificacidn de resolucién w
i
16 disponiendo Ja modificacién de sollcitud. Enero Uiciembre
0DO 17 Revisidn del acuerdo de conclllacién entre Enero Dldlembre
partes
18 | Aceptacidn de acuerdo de concillacidn Enero Diclembre
19 Elaboracién de Anexo a la Resoluclon de Enero Diclermbre
otorgamlento de derecho
20 Seguimiento a la publicacidén de Resoluclén de Enero Dldembre
otorgamtento
21 Elabaoracidn y notificacion del proyecto de Enero Diclembre
contrato
22 | Suscripcidn del contrato Enero Diclembre
2 Remlsién del contrato protocoltzado ala Enero Diclembre
contraloria
g 1 | Recepcién y derivaclén de la solicltud Enero Diclembre
Verlficacidn téenico y tegal de la solicitud,
2 previa la admlsién Enero Qiclembre
Elaboracién y notificacidn de decreto de
3 . Enerp Diclermnbre
complementacidn de Informacion
4 Recepcidn y derivacién de Informacién Enero Dicletnbre
complementaria
5 Elaboracién y notificacidn de decreto de Enero Diciembre
admisidn y verificacién de sollcitud
Atender Pasajes al Interior
oportunamente las del Pals Pasajes
solicitudes de 6 | Elaboracidn de Informe técnico y legal Enero Diclembre | vidticos para
registros Viagjes al Interlor | Vidticos interlor
del Pais
Elaboracién y notificacidn de decreto de
/ traslado de Informe fneco Dfclembre
1 -
8 Recepcién de complementacién o subsanaclon Enero Diclemtre
de observaclones
Elaboracion de Inf i
9 orac orme técnico/legal Enero Diclembre
complementario
Elab
10| B2 oraclén y notlficacion de resolucion de Enero Diclembre

rechazo
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bJetlvo da Gestion |... o ! Recursds) .
: % Espectfica [yt i Akt :'3 oY A Descrlpcldn.‘
1 Efaborackén de Acta de devolucién de Enero Diciembse
documentacién.
12 | Elaboracién de awuto de archivo de ohrados Enero Diciambre
Elaboracién y notificacidn del Anexo a la
Dich
13 Resolucldn de otorgamlento de Reglstro Enero clembre
14 Elaboracion y notificacién del proyecto de Ehero Diciembre
contrato
15 | Suscripcién def contrato Enero Diciembre
15 Remisién del contrato protocolizado a la Enero Diclembre
cantralorla
1 | Recepcldn v derivacién de la soflcitud Enero Diclembre
l i
2 Verificacién técn ca y legal de la sollcltud, Enero Blclembre
previa la admisidn de la misma
3 Elaboraciény qo'tiﬁcaclun de decreto de Enero Diciembre
complementacidn de solicitud
2 Regepcidny de.rlvaclon de documentacién Enero Diclembre
complementaria
Elaboracidn y notificactén de decreto de
b
5 admilsién y verificacién de solicitud Enero Diciembre
Pasales al Interlar Pasales
Atend del Pais
er;l er : 6 | Elaboraclén de Informe técnico y legal Enero Diciembre | Vidticos para
oportunamente fos Vlaies al Interior Vi4ticos Interior
trimites de del Pais
habilitactén y/o
Inhabilitacién de 7 Elaboraclén y notificacién de decreto de Enero Olclembre
traslado de Informe
cansumidores no R ond | % b ”
regulados 8 ecepcion de complementacion o subsanacion Enero Dlclembre
de observaciones
Elaboracién y notificacfén de decreto de w Cﬂﬁ'i’ﬁ'o‘,
9 | verificacidn de documentacién Enero Dlclembre \
complementarla
b
10 Elaboracién de informe técnlco/legal Enero Qiclembre 3 Eﬁﬂn spﬂ"ﬂiﬂmh “
complementario
Elaboracién y notificacién de resolucion de . E 7
1
1 rechazo Enero Diclembre ‘ Lian li'l'll n .:i?
12 | Elaboracidn de auto de archivo de obrados Enero Diclembre e, RRIINTVE oo i
" ur W
13 Elaboraclr.?n y notificacién de resolugldn de Enero Diciembre Ty W
Habllitaclén come Consumldor No Regulado
1 | Recepdidn y derlvacién de la solicltud Enero Diclembre
Elaboracién y notificacidn de decreto de .
: I
2 admisidn y verlficacisn de solicitud Enero Diclembre
Pasajes al Interlor Pasajes
del Pais !
3 | Elaboracidn de informe técnlco v legal Enero Diclembre | Vidticos para
Viajes al Interlor Vidticos interior
del Pais
Atender Elaboracitn y notificacldn de decreto de Enero Diclembre
oportunamente las complementacidn v aclaracin de Informacién
d ”
solicitudes de 5 Recepclén de complementacion o subsanactén Enero Diclembre
otargamiento de de gbservaciones
licentlas de auto Efaboracién de informe téenico/iegal
productares 6 complementarlo Enero Diclembre
2 Elaboracién y notificacién de resoluclén de Enero Diclembre
rechazo
Elaberacién de Acta de devolucién de ,
8 Enero Diciembra
documentacldn
9 | Efaboracidn de auto de archivo de obrados Enero Diclembre
10 Elabura:.ién y notificactdn de resclucién de Enero Diclembre
otergamiento de licencla de auto productor
Verificacidn de la presentaclén de solicitud y/o
necesldad de aclaracidn, complementacién o
1 . Enero Diclembre
modificacidn de una resolucién que otorgue un
Atender de forma derecho
|
adecuada las Tramitacidn de la solicitud y/o necesidad de
soliciudes de .
otorgamiento y/o 2 | aclaracidn, complementacion o modificaclén Enero Diclembre
madificacian dve de una resolucién que otorgue un derecho
Verificaclén del resultado de la sollcitud y/o
titulos habllitantes .. -
necesldad de actaracion, complementacién o
3 Enero Diciembre

modificacién de una resolucién que otorgue un
titulo habllitante
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s

e

R (5
Objstivo de Gestlgnk|:

;. Especifico. "),

f, . Actividadr *;

Recepcidn y derivacion de la solicltud

1 Enero Diclembre
Elaboracidn y notificacién de decreto de X
z admisi6n y verificacidn de solicitud Enero Dictembre
Ateader 3 | Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Dictembre
ence Elaboracidn y notificacién de decreto de .
oportunamente las | 4 . " Enero Diciembre
salicitudes de complementacion y aclaracién de Informaclén
transferencia de s Recepcidn de compliementacién o subsanaclén Enero Diciembre
derechos, de observaciones
6 Elaboraclén de'lnforme 1écnico/legal Enero Diclembre
complementario
7 Elaboracién y notificactdn de resolucidn Enero Diclembre
commespondiente
1 | Recepcidn y derivacion de a solicltud Enero Diclembre
Verlficacién legal de Iz sollcitud de
2 | homologacidn de contratc de servidumbre Energ Diciembre
voluntaria, previa admisién de la misima
3 Elaboraciény notaﬂcacléfl de decreto de Enerc Diciembre
complementacidn de solicitud
4 Recepcién y dervacién de Informacidn Enero Dlelembre
complementaria
Elaboracidn y notificacidn de decreto de
5 admistén y verificacion de solicitud. Enero Dlclembre
Tramitar 6 | Elaboracl6n de Informe Legal Enero diciembre __
oportunamente las Elabaraclén de Informe Técnlco cuando W 4
solicitudes de ’ corresponda Enero Diclembre @ P dé%:
servidumbres Elaboracién y notificacién de decreto de o F
o
voluntarias 8 | wraslado de Informe Enero Glclembre o CORRESPONDENCIA s
Recepcidn de complementacidn o subsanaclén a - Y =
9 de observaciones Enero Diclembre a 5
10 | Elaboracién de Informe legal complémentarlo Enero Diclembre Wz, A &
| Y
11| E aboracidn de Informe técnico Enero Diclembre \,:?!. e (g\
complementario
Elaboracién y notificacién de Auto con
12 observaciones y devolucidn de contrato Enero Diclemhre
Elaboracion y notificacion de Resoluclén
13 | homologando el contrato de servidumbre Enero Dictembre
voluntarla
— "
1 Recepcion y derivacton de Infarmacién de Enera Diclembre
solicitud
- ) Pasajes al Interior Pasajes
Verificaclén legal de lasolicitud de Imposlcidn del Pals
2 | de servidumbres abligatoria, previo a la Enero Ditclembre | Vidticos para
admislén de fa misma Viajes al Intertor | Vidticos interiar
del Pais
3 Elaboracidn y ﬂO‘IﬁCalejﬂ de decreto de Enero Diclembre
complementacién previa
I ivaci f
4 Recepclon y derivacién de informacidn de Enero Diclembre
complementarla
Elaboracién y notificacién de decreto de
3 verificacidn de solicitud Enero Dictembre
6 | Elaboracién de Informe técnlco y legal Enero Diclembre
Trami Elaboracién y notificacldn de decreto de
ramitar 7 | complementacién y/a aclaracién de Enero Ditlembre
oportunamente tas Informacién
salicitudes de
Recepcion de complementacldén o subsanacién
servidumbres 8 Enero Diclembre
de observaciones
obligatarlas
Elaboracién de informe técnico/legal
9 Engro Diclembre
complementaric
n -
10 Elaboraclén y notificacidn de resolucidn de Enero Diciembre
rechazo
Elaboracién y notificacién de cltacldn de
11 | propletarios afectados o publicaclén de €dicto Enero Diciembre
otras
12 Elaboracién y notlficacidn de decreto de Enero Diciembre
disposicién de levantamiento topogréfico
13 | Verificactén técnico y legal de la oposicién Energ Diclembre
Elaboracidn y notificacién de decreto de
14 admisién o rechazo de oposicldn Enero Diciembre
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diclembre
16 | Elaboracién de Informe técnlco Enero Diclembre
17 | Elaboracidn de informe legal Energ Diclembre
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Tt st .Especfﬂco i

Ohjellvo de Gesﬂén. E

Recu rsos

I

=

" Inlelo]

Lt

o Dcscripcldn

Elaboraclén de Anexo (s) y notificacidn de
resolucién de constitucion de servidumbre, de

18 rechazo de la servidumbre obligatoria o Enera Diclembre
modIficacién de Ia sollcitud
19 §egu1m'|_ento al acuerdo del manta de Enero Diclembre
indemnizacién o compensacién
20 | Nombramiento del peclto dirimitor Energ Diclembre
21 | Aprobacién de tasacién del perito dlrimidor Enero Diclembre
22 | Seguimiento al pago de Indemnlzacién Enero Diclembre
1 | Recepcidn y derlvacidn da solicitud Energ Diciembre
Verlftcacidn legal de la solicitud de uso de
2 | blenes de dominio pdblica, previa admisién de Enero Diciembre
lamisma
3 Elaboracion y nc{ﬂﬂcaclfﬁn de decreto de Enero Dlciembre
complementacldn previa
4 | Recepridn y derlvacion de documentaclién Enero Diciembre
Elaboracién y notificacidn de decreto de
5 admislon y v\;riﬁcacidn de sollcitud Enero Diciembre
6 | Elaboracidén de informe legal Enero Diciembre
Pasajes al Interlor
del Pjais Pasajes
7 | Efaboractdn de informe técnlco Enero Diclembre | Viaticos para
Viajes al Interior Vidticos interior
del Pals
8 Elaboracion y notificacién de decreto de Enero Diclembre
Tramitar complementacién y aclaracién de Informacién
oportunamente fas | g Recepcién de complementacién o subsanacién Enero Diclembre
solicitudes vso de de observaciones
dominio piblico 10 | Blaboracién deInforme legal complementario, Enero Diclembre \ \‘\1 LUHT.-?Q(,\
sl corresponde J §'
41 | Elaboracion de Informe 1écnlco Enero Diclembre :f f\\
complementarlo, i cerresponda = ﬁﬂﬂpﬂﬂﬂ[ﬂﬁ‘k (=)
12 | Elaboracidn de extracto Enero Diclembra
Elaboracién y notificacidn de decreto '
13 dlsponlendoyde publicacién del extracto Enero Giciembre ?L, _ /
Recepciony verlficacldn de publicactén de NG o
14 extra]::to Y ;razos consecuentp;s Enero Diclembre \@l" R M
Efaboracién v notificacidn de decreto de —
15 Enero Diciembre
traslado de obleciones al solicitante
16 | Aplicar procedimiento legal de oposlcidn Enero Diclembre
Elaboracién del Anexo(s) de resolucidn de
17 | otorgamiento o rechazo de uso de bienes de Enero Diciembre
dominio publico.
18 | Notificacion de.la Resolutién Enero Diciembre
19 | Seguimiento al Reglstro en Derechos Reales Enero Diciembre
Verlficacion de la presentacidn de sollcitud y/o
necesldad de aclaracién, cuomplementacién o
Atender de farma t maodificacién de una resoiucinﬁi que otorgue un Enero Dlciembre
adecusada las derecho
sallcitudes de
otorgamlento yfo Tramltacion de la solicitud y/o necesidad de
modificacin de 2 | aclaraclén, complementacién o modificacién Enero Diclembre
servidumbres y uso de unaresolucidn que otergue un derecho
de bienes de Verlficacién del resultado de la sellcitud y/o
dominio pibiico 3 | necesidad de aclaracién, complementacién o Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que otorgue un
titulo habllitante
Elaboracidn de nota a las Empresas Eléctricas,
1 | sefalando Ja fecha maxima de presentacidn de Enero Enero
Informes Auditados
Recepcitn de informe auditado de
Controlar el 2 | cumplimiento de obligaciones por parte de las Febrero Mayo
cumplimiento de las empresas eféctricas
:::5:::[:0?!:5 delas |3 Verlﬂcacldn:l previa del cumplimlento de la Enero Dicierbre ;%?:2::2? de Apoyo :fl Seguimiento del Cumplimiento de
metodologia Obligaciones Contractuales
empresas del sector Unea
eldetrico 4 Elaboracién de-natas de devoluclén y/o Mayo Olcterbre
complementatidn de Informaclén
5_| Recepcién de informe auditado corregido Mayo Dlclembre
Efaboracién y notificaclén de Decreto de
6 Admision deylnforme Auditado Mayo Uiclembre
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Usigag: I [ OBletivo dé Gestign | _~ c.li Operdcones . o] L% e Redursos’ - o
g Especifico NS aeidad, e T Lnlagt, I SRR :
7 | Elaboracién de informe técnico Mayo Diclembre
8 Elaboraclén y natificacién de decreto de Mayo Dlclembre
traslado de informe
9 | Recepcién de descargos, st corresponde Mayo Diclembre
10 Efaboraci6n y notificacién de decreto de Mayo Diclembre
admisién de descargos
1 | Recepcién de copias de pélizas de segures Enero Diciembre
Controlar el 2 | Elaboracidn de informe técnlco Enero Dlclembre
;Fmpllmrenlo dela 3 Efaboracitn y notiflcacién de decreto de Enero Diclembre
vigencla de las traslado de informe con observaciones
pdllzas de seguso 4 | Recepcldn de Informacldn complementarfa Enero Diclembre
contratadas por las Elaboracidn de laforme técnico
empresas del sector 3 complementarfo Enero Diclembre
eféctrico 6 F_Iaboracién‘y notificacidn de decreto de fnero Diclembre
traslado de informe
Recepcidn y verificacién del Acta de
! Jdem?ﬂcacign de Limites de Responsabilidad Enero Ciclembre
Controlar el 2 | Revlsidn de la Informacidn presentada Eneto Dlclembre
cumplimlento dela | 3 | Decreto de admisidn Enero Diclemhbre
obligacidnreferidaa | 4 | Elaboracidn de informe Enero Diclembre
los timites de 5 | Subsanacidn de observactones Eneto Diciemnbre
responsabilidad 6 | Elaboracidn de Informe Complementario Enero Diclembre
entre cperadores Elabaracidn de Anexo(s) de la resolucién de
7 | aprobacién del acta de [dentificaclén de Enerog Ditlembre
Limites de Responsabllidad.
1 | Recepclén y derivaclén de |a solicltud Enero Diclembre
2 Verificacldn legal de la solicitud, previa Enero Diclembre
admisién de la misma.
3 Elaboracidny ntttlﬁr:acién de decreto de Enero Olclembre
complementacidn previa
4 Recepeidn y derivacldn de documentacién Enero Diciembre
complementaria ¢ W CONTR N
5 | Elaboracian del [nferme técnico Energ Diciembre ' i
Elaboraclén de decreto de traslado de Infarme ==
6| de observaclanes, si corresponde Enero Diclembre PABRESPAND th >
Actualizar Recepcién de la documentacién Enero Oiclembre (Ras = \‘ EJ}
oportunamente las complementarta, =1 I
zonas yéreaspara | B | Elaboracin de decreto de admisién de trdmite Energ Diclembre [\ ADPHIL W =7/
el ejercicio de la 9 | Elaboracidn del Informe técnico y legat. Enero Diclembre - TR v
distsibucidn 10 | Inspeccisn en sitio Enero Diclembre NNy N N
11 | Informe técnico de inspeccién Enero Diclembre ———
€laboracldn de la Resolucién de actualizacidn
12 | (o rechazo} de zona de Cancesidn o Area de Enero Diclemhre
operacidn
13 Notiflcactdn de la Resolucién para su Enero Diclembre
publitaclén
14 | Recepcién de descargos de publicacldn Enero Diclemhre
15 Elabf)raclﬂn de decreto de verificacién de Enero Diclembre
Publicacldn
16 | Elaboracitn de auta de conclusidn de trdmite Enerp Diciernbre
verificaclén de la presentacién de sollcitudes
y/o necesidades de aclaracldn,
1 | complementacidn o modificacién de una Enero Diclembre
resolucién que actuallce las zonas y dreas para
Atender de forma el ejercicio de la distribucidn
adecuadala Tramitacidn de 1a solicitud y/o necesidad de
actuallzacidn de 2 aclaracidn, complementacidn o modiflcacion Enero Diclembre
zonas para el de una resoluclén que actualice las zonas y
ejerciclo de fa areas para el ejerciclo de ia distr/buclén
distribucién Verificacidn del resultado de la solicited y/o
necesidad de aclaracion, complementacién o
3 | modificacién de una resclucidn que actualice Enero Diciembre
las zonas y dreas para el ejerciclo de I3
distribucidn
Apertura del procedimlento de ¢caducidad o
1 revocatoria dz derecho correspondlente Enero Diclembre
Caducar, revocar o 2 | Apertura de terming de prueba Enero Diciembre
extingulr, de forma - "
aportuna, los 3 Recepcui'n de Descargos Enero Diciembre
dereehos otorgados 4 | Elaboracidn de informe Técnlco/Legal Enera Diciembre
5 Emisidn de resaluciones de revocataria o Enero Diciembre
caducidad de derechos
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Recursos @ . . .7

“Activida

HFin

v bé}crlpclgh

Notificacidn de la resolucién

6 Diclembre
Verificacldn de [a salicltud y/o necesidad de
aclaracion, complementacidn o modificagidn
1 Enero Diclembre
de una resolucldn que cadugue o revoque los
derechos otorgados
Caducar, revocar o Tramitacién de la solicitud v/ necesidad de
extinguir, de forma aclaracldn, complementacidn o modificacidn
2 ) Enero Diciembre
adecuada, los de una resalucidn que cadugque o revoque los
derechos otorgados derechos otorgados
Verificacldn del resultado de la sollcitud y/o
necesldad de aclaracidn, complementacién o .
3 N Enero Diciernbre
modificacién de una resolucidn que caduque o
revogue los derechos otorgados
Pasajes al Interlor Pasaies
del Pals i
Evalvar el Realizar inspecciones para evaluar |a situacidn Vidticos para
. Vig]es al Interlor Vléticos
desempefio técnico, | 1 | téenica, administrativa, legal, comerclal y Energ Diclembre del Pals
legal, financiera, econdmica financiera de las empresas —
Consultores Profesional seguimlento a auditorias
comerctal y !
Individuales de preventivas, control de intervenclones
adminlstrativo de
empresas eléctricas Unea preventivas e Intervenclones adminlstratlvas
Realizar Auditar/a Especial al Flujo de Cajaa 1 Auditaria Especial ! Fluo de Caja a
Cansultarlas por
2 | Empresa que presenta un posible Riesgo de Mayo Agosto Empresas que presenta un posible Riesgo de
Producto
Suministro Suministro
Pasajes al Intarior Pasajes
del Pals
1 | Reallzacidn de intervenciones administrativas Abril Diciembre | Vidticos para
Intervenir de Viajes al Interlor Vidticos
manera adecuada del Pafs
ernpresas en riesgo Pasajes al interlor Pasale
de suministre del Pafs Jes
2 | Seguimiento a la Intervencién Administrativa Mayo Diclembre | Vidticos para
Viajes al Interlor Vidticos
del Pais
| Inter! .
Garantlzar la zzls:j:;a nierlar Pasajes
| |
continuidad del 7 Elaborar Informe para la transferencla y Junlo Diciernbre | Vidticos para
suministro eléctrico continuldad del servicio .
Viajes al interor Viaticos
en caso de renuncia
del Pals
de los operadares Emisicn de s Resolucid : 0
sin derechos 5 | Emis e la Resolucidn para otorgar la lunie Diciembra
operacién al nuevo aperador
Aplicacién del 1 Elaborarinformes de la situacién de empresas Enero Olclembre
cumplimiento de la y/0 cooperativas gue no tengan derechos Y EUHT&' ¥
ley a empresas y/o (3 4o
toopesativas que no | 2 | Elaboracidn de Informes complementarios Enero Diclembre $ -—--""'d ‘%
tlenen derechos o3 annnt‘!'ﬂﬁ'ﬂ.ﬂs H‘.ll. 2
Emision de naotas a Empresas Eléctricas y o= LURREE P
1 cooperativas que cuenten con Registro (Dx « Gx) 1-'5 1 5
para que presenten Informacién sobre el a R I:I II'“ ﬂ 5
- . Cumplimiente de sus Obligaciones [z A Py
Segu Tn:“:: ad 2 | Elaboracidn de informes revisién de E.E.F.F, Enero Diclembre | “wdfy o oawZ
cumpiimiento ce Elaboracldn de informes Pdlizas de Seguro AR
Contratos a 3 Enerp Diciembre
empresas que contratadas
cuentan con P Elaboracidn de Inff)rmes sohre el pago de tnerc Diclembre
Reglstra Tasas de Regulaclon,
Elaboracién de Informes sobre el
cumplimtento de programas de
5 Mantenimiento Segurldsd Industrlal y Salud Enero Diclembre
Laboral
1 Capacitacidn a las empresas del Sector en el Enero Diciembre
procesamiento de formularios ISE
Cont Actualizacldn de base de datos institucional Consultores Procesamiento de farmularios ISEy
antar con 2 | (SATURNO) para el procesamlento de Enero Diclembre | Individuales de actuzlizacidn periddica del Sisterna de
Informacién .
. formularios ISE. Linea Informacién Geografica de la AE
estadistica validada, -
Revisién de lainformacidn recibtda para
confiable, oportuna, | 3 Enero Diciembre
actualizada y procesamlento de formularlos ISE
publicada (Web - 4 | Procesamiento de formularios 1SE Enero Diciembre
Anuarlo Estadlstico) 5 [ Emislén d.e reportes Enero Diclembre
Elaboracién de formularlos de Informactén
6 | georeferenciada para alimentar Informacién a Enero Diclembre

la base de datos geografica
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ff;

40bjeilvo de Gestion'
[l Espeglfico

2kt

: -Opéraciones, 7. .

iy Recursos

Jray

. Partlda.

- Descrlpcién

Desarrollar Carga, actualizaclén y
informacidn 1 | pagine Web dela AE con la Informaclén Energ Diclembre
estadistica estadistica y geogréfica procesada
adaptada a las 2 Efaboracién de la metodologla da Indicadores £ M
necesldades de de desempeiio nero aree
diferentes usvarios
del sector pihlico
{Banco Central de 3 gpr;baclén t’i'c la metodologla de indicadores Abril Jonle
Bolivia, INE, MME, ¢ desempeno
VMEEA)
Envlo de |a informaclén procesada para su
1 | validacidén por parte de jas direcclones Enero Marzo
competentes
2 Compllacién de 1a informacidn valldada en el Enero Junio
Eiaborar el Anuarlo Anuarlo
Estadistico 2015 Incorporacldn de la informaclén validadaa la
3 base de datos Instituclonal Mayo Junio
Entrega a Ja UGE de la versidn final del Anuario
4 | pera su publicacldn y difusidn en |a pigina Junio Julio
Web
Andlisis de solicitudes de Informacién
L estadlstica v geografica recibidas Enero Dictembre
2 | Coordinacién de la recopliacién de Informacién Enero Diciembre
Participar y apoyar 3 Consolidacidn de la Informacidn en Informe Enerc Diciembre
entemas y/o nota
regulatorlos Presentacién delinforme y/o note parata
|
# aprobacidn del Director Ejecutivo Enaro Diclembre
5 Remisién delinforme y/o nota a las instancias Enero Diclambra
correspondientes
1 Identificar las empresas y/o cooperativas a ser Enero Diciembre
consideradas para [a capacitacldn
2 Organizar el programa y contenlido de los Enero Diclembre
Capachtaren el Talleres
lienado de
16
formularios ISE 2 Otros Algulleres Alguller de saldn
Consumidores No Pasajes sl Interior .
i
Regulados 3 | Realizacidn de los Talleres Enero Diclembre | del Pals Pasales al interior del Pals
Vidticos para
Viajes al Interlar Vidticos por Viajes alinterior del Pals
del Pais
Cdleulo de montos | 1 | Recopllacidn de Informacién estadistica Enero Diglembre
para procesos
sanclonatorios 2 | Emisidn de tablas de sancldn Enero Diclembre
Conciliar la Identificacidn de la necesidad de reallzar una 3 'WHTJ?
informacién 1 | conelliacién de la Informacldn de los Enero Diclembre f:i‘ af’-a
estadistica en los tormularios 1SE -'g" N
farmularios ISE -
(=]
remitidos por fas 5 | Concitiar I informacién estadfstica en fos Enero Didembre tuRREEPﬂHﬂEH “l 2
formularios ISE remitidos ol
empresas L'
¥
Investigar tados los ﬁ?
1 | Elaboracién de avto de Inicio de Investigacién Enero Diclembre S
posibles casos de deln veste " \%rAEEH l‘“] Pc}
(7]
contravenciones a 2 | Elaboracidn de informe téenico/legal Enere Diclembre "‘-'?jf dr L
la norma -3
identificados en Ia
DoO 3 | Archlvo de obrados o traslado de cargas Enero Diclembre
i 1
] Anélisis de la solicitud presentada por la Septiembre Octubre
eripresa
2 | Presentacién del Informe Técnico Septiembre Octubre
Pasajes al Interior
Fllar del pais Pasajes al Interior del pals
oportunamente 3 | Inspeccidn Técnlca de Verificacidn Septiembre Octubre Vistlcos para
niveles de calidad Viajes al Interior | Vidticos al interlor del pals
para empresas de del Pafs
0oCP1 distribucidn del SIN | 4 | Notificacidn del informe Septiembre Octubre
AREA1).
{ ) 5 | Informe de evaluacidn de descargos (si Septiembre Octubre
corresponde)
Presentacién del Auto o Resolucidn
6 | rechazando o aprobando la sallcitud de nlvel Septiembre Octubre
de calldad
Evalvar [a calidad de | 1 | Receptidn y Verlficaclon ge la Informacidn Enera Di¢lembre
distribucién paralas | 2 | Revisién de la Informacién Energ Diclembre
empresas del SIN, 3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enarg Diglembre
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AT I

m— ;
peraclones

Wi

Bl T ke

'F;
de Jos semestres: 4 macié Enero Diciembre
mayo - octubre 5 | Presentacién del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
2014, noviembre 6 Revislén y procesamiento de la informaclén de Enero Diclembre
2014 - abril 2015, Descargos e Informaclén selicitada
mayo - oclubre 7_| Presentacldn de Informe de Descargos Enero Diciembre
2015y noviembre Revislén del Informe de Evaluacién de
2016 - abril 2016 8 Descargos. Enero Diclembre
(Area 1)
g Emision del Informe de Evaluacldn de Enero Dlclembre
Descargos.
10 | Emisidn de |a Resolucién Adminlstrativa Enero Diclembre e~
Revisién y procesamlento de la Informacién del A VYT
1 b
1 Recurso de Revocatoria Enera Biclembre Q&R" . _.] '%21
Presentaclén de Informe de evaluacldn recurso -~ 7
3
12 de Revocatorla Enero Diciembre /E'.". EHHRESP[!H!] Eu '.,-?-;
m
13 Revisldn del informe de Evaluaglén del recurso Enero Diciembre uw Y =
de Revocatorla )
Emisldn del tnforme de Evaluacién del recurso [z £
14
de Revocatorla Enero Diclembre %ﬂL “@
I 2
15 | Emisién de la Resolucldn Adminlstrativa Enero Diciermbre -
Resllzar auditorla 1 | Revisidn de la Informacidn a auditar Energ Diciembre
técnica pera 2 | Preparacién de formularlos de Inspeccidn Enero Diclembre
verificar el correcto Pasajes al Interior .
relevamiento de |a del Pals Pasajes al interior del pals
Informacién, para el | 3 | Inspeccidn Técnlca de Verificacisn Enero Diclembre | Vidticos para
control de calidad Viajes al Interior | VIaticos al interiar det pais
de distribucion de del Pals
las empresas del SIN -
{Areal) 4 | Presentacién del Informe de Inspeceidn fnero Dictembre
Control y seguimienta al cumplimlento de
, Consultores ) . i
Andlisis y valoracidn de los descargos de i las disposiciones emitidas y al proceso de
1 Enero Dlciembre | Individuales de ]
Evaluar el cumplimiento presentados porla empresa linea restituciones par cantrol de cafidad en
cumplimiento de las distribuctén
disposiciones 2 Presentacién del In_farme de evaluadén del Enero Diciembre
emitidas por [a AE, cumplimiento de disposiclones emitidas
relactonadas con a) Presentacién de informes adicicnales de
3 ) Enero Diciembre
contro! de calidad cumplimiento
de distribuclén de 4 Emlision del auto de clerre de abradas del Enen Oiclemb
les empresas del $IN trémite ero clembre
(Area ) Control de la Cuenta contable de acumulacitn,
5 | conciliacion y cuadro resumen de reducclones, Enero Diclembre
restituciones e intereses
Control de ta cuenta | 1 | Determinacidn de los trémites a auditar Enero Diclembre
contable de 2 | Revisidn de informaclén - formularios Enero Diclembre
acumulacidn y Pasajes al Interlor
auditorla al proceso del Pais Pasajes al interfor del pals
de restitucién, 3 | Inspeccldn Téentca de Verificacidn Enero Diclembre | Vidticos para
resultado del Viajes al Interlor | Vidticos al Interior del pafs
procesa de contro} del Pals
de calidad de
distribucién del SIN - | 4 | presentacién del [nforme de inspeccldn Enero Dklembre
{Area 1)
] Anéllsis de la Informacién presentada por la Enero Didembre
Evaluar el Empresa
P | Interlor s
cumptimiento de d:i:l:s a Pasajes al interlor det pais
grl;]e:l:;ssiilas 2 | inspeccidn técnica de Verificacion Enerp Diciembre | Vidticos para
p Viajes al Interior VEticos al interlor del pals
perlado de del pats
Adecuacidn -
Presentacién del Informe Téenico de
3 Enero Diclembre
evaluacldn
] Andlisls del cronograma presentado por la Enerc Diclembre
empresa
Pasales al Interlor
Verificar el retiro de del Pals Pasajes alinterlor del pals
equipos de 2 | Inspeccidn técnica de Verificacién Enero Oiciembre | Vidticos para
medicidn del Viajes al Interior Vidticos al intertor del pals
producto téenico del Pals
3 | Presentacion del Informe Técnlco Enero Diclembre

Pag. 36 de 64




ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA N2 080/2016

LA PAZ, 28 DE

DICIEMBRE DE 2016

I‘; nidad[

- -Inlclaly

Andllsis de la sollcitud

1 Septlembre Octubre
empresa
Fiar 2 | Presentacidn del Informe Técnlco Septiembre Octubre
nllnununamente ::f:’:; al Interlor Pasales al Interlor del pals
niveles de calldad 3 | Inspeccidn téenica de Verificacidn Septiembre Octubre Vidticos para .
para empresss o Viajes el Interfor | Vidticos al interior del pais
caoperativas con del Pals
:?i:tc?;::ldd:o trulo Notificacién del Informe Septiembre Octubre
habilitante fArea 1) | 5 Informe de evaluacidn de descargos (sl Septiembre Octubre
corresponde)
Presentacidn del Auto rechazando la solicitud o
6 Resolucidn aprobando nivel de calidad Septiembre Octubre
1 | Recepcidny Verlficacidn de la infarmacidn Enero Diciembre
2 | Revisién de la informaclén Enero Diclembre
3 | Seleccidn de los puntos de Control mensual Enero Diclemhre
Consultaras Evaluaclén de la calldad de distribucidn de
1 4 | Andlisis y Evaluacion de la Informacldn Enero Diclembre | Individuales de empresas con cantrato de adecuacién 6
7N tnea titulo habilitante
N Evaluar la calidad de | 5 | Presentacidn del Informe de Evaluacion Enero Diclembre
distribuclén para las 6 Revisidn y procesamlento de la Informacidn de Enero Diclembre
empresas o Descargos e Informacldn solicitada
cooperativas con 7 | Presentacidn de Informe de Descargos Enerp Diclembre
contrato de 8 Revisién del Informe de Evaluacién de Enero Diciembre
adecuactdn o titulo Descargos | p—
Habititante {Area 1), Emisién del Informe de Evaluacién de e biclemD ﬁ'{ COHT,IN
de los Semestres ? Descargos nero clembre é:@ 'l"é'fé
. 'M —— o
:g:;lez'gg; :10;:;_ 10 | Emisién de la Resolucidn Administrativa Enero Diclembre @ AnopeeBONNENC] h/"‘.fa
actubre 2015y Revisién y procesamlento de fa (nformacidn del ) lﬁ: ey L
noviembre :015 = || Recurso de Revocatoria Enero Olciembre = Y Frn
abri} 2016 [Area 1) — X7
19 zLe;::toa::thl;i:e Informe de Eveluacién recurso Enero Ditiembre \%2 3 RREHW U@@
Revisidn del Inferme de Evaluacién del recurso \U
13 de Revacatoria Enero Diclembre \\j:__ ¥r
14 Emisidn del Informe de Evaluacidn del recurso Enero Diclembre
de Revocatoria
15 | Emislén de la Resoluckén Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditorfa 1 | Revislén de la Informacidn a auditar Enero Dlciembre
técnica para 2 | Preparacién de formularios de Inspeccién Enero Diclembre
verificar el correcto Pasafes al Interlor P
relevamiento de la del Pals asajes al intertor del pais
informacidn, parael | 3 Inspeccidn Técnica de Verificacldn Enero Diclemhre | Visticos para
PN control de calidad Viales al Interlor | Vidticos al intertor del pals
/ i de distribucidn de del Pals
k v las empresas o
cooperativas con
contrato de 4 | Presentacidn del Informe de Inspeccién Energ Diciembre
adecuacldn o titulo
habilitante[Areal}
Evaluarel 1 Anélisl'syvaioracidn de los descargos de Enero Diciembre
cumplimiento de las cumplimiento presentados por la empresa
disposiciones 2 Presentacidn del Informe de Evaluacidn del £ Diclemb
emitidas por |a AE Cumplimlento de Disposiciones emitidas nero tembre
celaclanado con el Presentaclon de Informes Adiclonales de
control de calldad | 3 Cumplimiento Enero Dictembre
de distribuclén de
I25 empresas o 4 -t;rrgirt‘:;'t:l Auto de Clerre de Obrados del Enero Olelembre
cooperativas con
contrata de Control de la Cuenta contable de acumulacidn,
adecuadién o titulo | 9 | conclitacién y cuadro resumen de reducclones, Enerp Diclembre
habllitante {Area 1} restitaciones e Intereses
Sz::;z:::: cuenta 1 | Determinaclén de los Tradmites a Auditar Enerc Dictembre
acumulaclén
auditorfa al pruceso ::]s:,j;ssal Interior Pasajes al interior del pafs
de restituctén, 2 | Revisidn de Informacidn - Formularlos Enero Diciembre | Vidticos para
resuttado del Viajes al Interiar | Visticos al interfor del pals
trémite de control del Pals
de calidad de
distribuclon de 3 | Presentacidn del Informe de Inspeccién Enero Diclembre
empresas o
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cooperativas con
contrato de
adecuacion o titulo
habilitante {Area 1)

Verificar el retico de

Anglisis del cronograma presentado por la

1 Enero Diclembre
equipas de empresa ’
medlcign del 2 | Inspeccién técnlca de Verificacidn Enero Diclembre
producto técnlco 3 | Presentacién del Informe Técnlco Enero Diclembre
1 | Realizacidn de la Inspeccién Enera Diciembre
Valorar Pasa)as al Interior
téenlcamente la Pasajes al interior del pals
evaluacion de del Pals
control de calldad 2 | Inspecclén técnica de Verificacidn Enero Diclembre | vidticos para
de operadores con Viajes al Interlar Viaticos afl Interior del pals
registro
s 3 | Elaboracidn de informe Enera Diclembre
Evaluar e
comportamiento en
operaclén de 1 Andlisis de |a informacidn y elaboracién de Enero Diciembre
empresas de Informe
Distribucién {Area
1
1 | Solicitud de Informacidn a la Distribuldora Enero Diclembre
Z:f?l:[ia‘h@r: s al interlor dej pais
Vidticos para
At'Jd!torfals Técnicas 2 | Relevamiento de Informacidn e Inspeccién Enero Didlembre Viajes al Interior Vidticos al Interior del pals
ainstalationes de del Pals
empresas Consultores Segulmiento a las aoperaclones en la
distribuldoras {Area tndividuales de Jefatura de Operaciones y Protecclén al
1) tinea Consumidor Area 1
HH! i6 Infl
3 Andlisis y elaboracidn de Informe técnico de Enero Diclembre
verHicacién
3 | Actualizaci6n de base de datos Enero Diclembre
4 Elaborar Norma de "Distancfas Admisibles, Enero Abril
fajas de seguridad en Redes MT/BT"
Pasajes al Interlar Pasajes al interlor del pals
Seguimientoy del Pals
andlisis de fallas 1 | Recabar Informacion de la falla relevante Enero Diciembre | Visticos para
relevantes en Viajes al Interlor Vidticas al interlor del pals
genaracién, del Pals
transmistdn y 2 Salicitar informacidn a los agentes Enero Diciermbre
distribucidn (Area Invalucrados en la falla relevante,
1 alisl [&n de Inf SCni
} 5 | Andlisis y elaboracién de lnforme técnico de Enero Dlclembre
verlficactén
Identificaclén de mantenimientos relevantes
1 Enero Diclembre
Seguimiento a los en el mes
mantenimientos :::;‘;}Zal Interlar Pasajes al interlor del pals
?l::)zg;::;l?s ¥ 2 | Recabar informacldn y programar inspeccién Enero Diclembre | Viiticos para
. : Viajes al Interlor Vidticos al interlar del pais
distribucién (Area
3 del Pais
3 | Elaboracidn de Informes Enero Diclembre
4 | Actuallzacidn de base de datos Energ Diclembre
1 | Identificacién de puestas en servicio relevantes Enero Diclembre
Segulmlento de la Pasajes al intertor- Pasajes al interlor del pals
del Pais
puesta en servido Elaboracién del informe de la partictpaclén de
d 2 Enero Diclembre | Visticos para
e nuevas puesta en marcha Vi lInterl Vidt Linterior del oaf
instalaclones en df}]es{a ntertor icos al interiar del pals
distribucién {Area 1) el Pals
Eiaboracién del informe resumen de la puesta
3 i Enero Diclembre
en servicio
Analisls y control de reclamaciones
1
administrativas técnicas y comerclales Enero Diciembre
Evaluaclén de c It
Reclamaciones 0 (::s;:j a:'es d Apoyo aperativo para la Oficina Reglonal
Administrativas S viduales de Oruro
Técnicasy 2 | Reglstro y atenclon de reclamaclén Enerp Diciembre ned

Camerclales

Consultores
Individuales de
Linea

Apoya operativo para la Oficina Regtanal
Potos(
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‘Unidad’ ! 'Ob]eﬂvo de (%estlémI I N i R -»-bﬁqra.cl_unes’- - . E ’ L i N R_e_cu_rsds}__:
nidad - " || it s T e = — - —= = — -
) o Especliico e Actlvidad. -5 i e " Partide | ¢ . Descripeién-
Consultores Apoyo operativo para Ja Untdad de Control
Individuales de de Operaciones y Proteccidn del
Linea Consumlidor de la DOCP1
Consultores
I la Oficina Regional
Individuales de Apoyo operativo para la Oficina Regiona
El Alto
Linea
Otros serviclos no Servicio de peritaje Reglonal Potos!
personales
Otros servicios no Servicio de peritaje Central La Paz
personales
Inspecciones/Evaluaciones técnlcas en Ctros serviclos no
3 | atencidn a Reclamaciones Técnicas / Enero Diclembre ersonales Serviclo de peritaje Beglonal £l Alto
Comerciales pOtr Maguinan
aMagquinania¥ | potrén partétil de energle monofdsico
Equipo
Otra Maquinarta y Distancidmetro de mano
Equips
4 | Elaboracldn de Informes Técnicos . Enero Diciembre
Metodologla para fa Verificacién Metrolégica m
E i
\I 5 de Medfdores de Energia Eléctrica nero funio r\t:l“‘ cmrﬁﬂf 2
o L)

/ Emitir tas 1 | Elaboractdn de Resolucldn y Notificaclén Enero Diclembre % {}.,-
resoluciones de e weaneanalnrufl
reclamaciones = LORRCarUnoiiuin =5
administrativas 2 | Revisién del Actuado Enero Diclembre ; v m
Notificarfos clerres [ 4 1 o e de auto v Notificaclé = . =

abgoracion de Auto y Notlficaclon b L
de themine de ¥ Enero Dictembre %, AREHWB r@
prueba en N i '3@
reclamaclones 2 | Revislén del Actuado Enero Diciembre ¥ Y
adminlstrativas
fortalecer la Viaticos para
atencidn de Viajes al Interlor | Vidticos al interior del pals
reclamaclones del Pais
dministratk ,
?n:“;]:t::n‘?s' 1 | Capacitacion técnica al personal de la DOCPL Octubre Dicierntire
capacitacisn directa Pasajes al Interlor Pasajes al interior de! pals
del Pals
al personal de las
DOCPL
fan d tal |
1 Preparacion de materiales, equipos e Abril Diclembre
implementas necesarios
Pasajes al Interiar Pasajes al Interior del pals
. del Pals
Verlficar al 2 | Auditorfa Vidticos por Viajes
l 1 l I pal
cumplimienta de la al Interlor del Pals Vidticos al interlor del pals
Normativa Técnicay | 3 | Elaboracidn de los Informes preliminares Enero Diclembre
LN tegal vigentes. 4 | Elaboracién delinforme final Enerc Ditlambre
h tlaboracidn de procedimlento para auditosias
} 5 | técnicas comerciales 2 empresas distribuidoras Energ Abri)
de electricidad del drea 1
6 | Verificador de Medidores Portdtll Enero Abril
Evaluar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enera Diciembre
técnlcamente los e 3 , 3
recursos de 5 | Emision de ecreto de procesamiento de Enera Diclembre
revocatoria TECUrso
presentados a 3 | Revisldn del recurso y anélisis de antecedentes Enero Diclembre
infracclones y
sanclones Impuestas | 4 | Recepcién de pruebas Enero Diclembre
por distribuldoras a
fos consumidores
{ 5 | Elakoraclan de informe Técnico Enerc Diclembre
{Area 1)
Emitlr las 1 | Elaboracién de Resolucién y Notificacién Enero Diciembre
resolucionas en la
tramitacion de
recursos de
revocatoria
presentados a
Infracclones y 2 | Revisién del Actuado Enero Diclembre
sanciones
Impuestas por las
distribuldoras a los '
consumlidores
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Y

lisliCbjetive d

"h‘é_i'iastlé'ﬁ'z
pecifico. ..

i, -

pefagiones

Notlficar los clerres

Elaboracién de Auto y Notificaclén

1
de término de
pruebaenla
tramitacldn de
recursos de
revocatoria
presentados a 2 | Revisién del Actuado Enero Diclembre
infracclones y
sanciones
Impuestas por las
distribuidoras a los
consumlidores
Investigar todos 105 | 1 | spicitar Inicia de Investigactén Enero Diclernbre
?g:];la?e;ac?::::a 2 | Elaberacién de Informe técnlco/legal Enero Diciembre
la narma 3 | Archive de obrados o traslado de cargos Enero Dlclembre
identificados enla 4 Elaboracidn de procedimlento para la atencién Septiembre Diclembre
) DOCP1 de Investigaciones preliminares de Infracciones
4 1 | Evaluacién del Dacumento Enero Diclembre
Pasajes al Interlgr
Dar respuesta a del Pais Pasales
2 | Inspeccién Técnica (Si correspande) Enero Diciembre
consultas escritas Vidticos por Viajes
Vidticos
al Interior del Pals
3 | Elahoracién Respuesta Enero Diciembre
Ifundi Pasajes al Interior
geninc::slu‘: del Pja(ss Pasales
1 | Difusién de Derechos y Obligaciones Enero Diclembre
obligaciones del Vldticas por Viajes Vidticas
consumidor (Area 1} alinterior del Pals
1 | Veriflcacidn de envio de Informacidn Enero Diclembre
Evaluar 3 calldad Consultores
dead?:tﬁbislad:;e 2 [ Revision de la informacién Enero Diclembre | individuales de g::::;;ed:?g:’;?gfe:l;mhucmn e
fas empresas del Linea
SIN para los 3 | Seleccion de los puntos de control Enero Diciembre
semestres 4 | Presentacion informe de evalvacién Enero Diclembre
Noviembre 2014 - Revlslén y procesamiento de Informacisn de
Abrif 2015, mayo 5 descargos Enero Diclembre
2015 - gctubre 6 | Evaluacién de la informacién sollcitada Enero Dlclembre
2015, novierbre 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Dlciembre
2015 - abrll 2016 Emlsién del informe de evalyack
{Area 2) 8 deszlér:us evaluacidn de Enero Diciembre
9 | Emisidn de la Resojucién Administrativa Enero Diciembre
“ Controlaria Cuenta 1 | Determinacidn del alcance de la Auditorfa Enero Diclembre
Conteble de
J Acumulaclén Pasales al Interlor
realizar audltoyrfas del P]afs terlo Pasa]es ai Interjor del pais
de inspeccién al 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre | Vidticos para
proceso de Viajes al Interlor | Vidtieos al Interiar del pals
restitucion a los del Pals
DOCP2 consumldares para
las empresas del 3 | Emisldn de informe Energ Diciembre
SIN [Area 2)
1 |} Preparatlén de formularios de Inspeccién Enero Diciembre
Verificar el correcto Vidticos para
relevamiento de la Viajes gl Interlor | Vidticos a) Interlor del pals
“"f;;":;:m" de 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre | del Pais
calidad de
distribuctdn de las :ZI’:]:; alinterlor Pasafes al Interiar del pals
empresas del SIN
{Area2) 3 | Emisldn de Informe de Inspecclon Enero Dictembre
1 | Preparacion de formularios de dlagnéstico Enero Diclembre
:S;’;T;;al; del ::::j:; alInterlar Pasajes al interior del pals
sistema Informdtice | 2 Ililalgndst‘lco 1n?m{;tlco In}egral af software de Energ Diclembre Vidtlcos para
que se utlliza para elevamiento de Informacién Viajes al Interior Vidticos af interior dei pais
cantrol de catidad del Pals
de distribucién de
las empresas del SIN .
{Area 2 3 | Ernislén da Informe Enera Diclembre
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e

iy SR T

ecifice “Inicto | e RS iDeserlpelsn = I

Evaluar el Consultores Verificacidn de Cumplimientos de
cumplimlento de las | 1 | Andiisis de lainformacidn Enero Dictembre | Individuales de Dispostciones y Procesos de Restituciones
disposiciones Linea para el Control de Calidad de Distribucién
emitidas por la AE
respecto 3l control
Si;?::g::ﬂ:ede las 2 | Emlsidn de tnforme Enero Diciembre
smpresas del SIN
{Area 2)

1 | Andlisis de la solicitud emitlda por la empresa Abril Octubre
Fijar 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnlco Abril Octubre
oportunamente 3 | Notificacidn del infarme Abril Octubre
niveles de calidad Evaluactén de descargos y emislén de informe .
para empresas del 4 de evaluacidn técnlcog(sl zorrespande) Abril Octubre
SIM (Area 2) ¢ | Elaboracién de auto rechazando la aprobacién Abrl Octubre

o resolucidn de aprobacidn

Evaluar la calidad de | 1 | Verificacldn de envio de informacidn Enero Oiclembre
distribucion de los Consultares
cperadores con 2 | Revisidn de la informacién Enero Diciembre | Individuales de fiz:et;:;:ems:lg:::g-;z:?tribucldn en
contrato de Linea
adecuatién y/o 3 | Andlisls y evaluacion de la informactén Enero Diclembre
Titulo Habilitante 4 | Presentacidn informe de evaluacidn Enero Diclernbre
para las semestres: 5 Revisién y procesamlente de Infarmacidn Enero Diclembre
Noviembre 2014- descargos
Abril 2015, mayo 6 | Evaluacion de la informacidn sollcitada Enero Diclembre
2015 - octubre 7_| Emisién del informe de evaluacidn Enero Diclembre
2015, noviembre Emisién de! informe de evaluacién de
2015 - abril 2016 B descargos Enero Diclembre
(Area 2] 9 | Emiskén de la Resolucidn Administrativa Enero Dictembre
Contralarla Cuenta | 1 | potarminacidn de una muestra significativa Enero Diclembre
Contable de
Acamulaclén y 2 | Verificacidn ffsica de una muestra significativa Enero Oiclembre
verificar la
resthtucidn e los Pasajes al Interlor Pasajes al interior del pals
consumidores para del Pais
operadores con 3 | Reallzactdn de Inspacciones Enero Diclembre | Vidtlcos para
contrato de Viales alInterlor | Vidticos al interlor del pafs
adecuacldn yfo del Pals
titulo habilitante
{Area2) 4 | Emisién de Informe Enero Diclembre
Verificar el correcto 1 | Preparacldn de formularios de inspeccldn Enero Olclembre
relevamiento de ia
J:;’;;::;:!dn de Z:::l:;al Interior Pasales al Interior del pals
distelbuclén para 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diclembre | Vi4ticos para
operadores con Viajes al Interfor | Vidticos al interior del pais
contrato de del Pals
adecvaddn yfo
titulo habilitante 3 | Emisién de Informe Enera Diclembre
{Area 2)
Evaluar el 1 | Andlisls de Ja Informacidn Enero Diclembre
cumplimiento de las
disposkiones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de
:::;:j;::::c:ilos 2 | Emislén de informe Enero Diclemtire
contrato de
adecuacién yfo
titula habilitante
{Area 2)

1 | Andlisls de la solicltud emitida por la empresa Enero Diclembre
Fljar 2 | Elaboracién del Informe de evaluacidn técnico Enero Diclembre
Oportunamente 3 | Notlficacién del informe Enero Diciembre
niveles de calldad Evalvacidn de descargos y emisién de informe
para aperadores 4 de evaluaclén técaico (si corresponde) Encro Diciembre
ton contrato de
adecuaclén y/o .
tltulo habilitante 5 Elaboraci.én de auto rechazando la aprobacién Enero Diclembre
threa2) o resolucidn de aprobacién
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Objétive de 6 estisnil

o L U REmursos: L
v Unidad YO - = — = — —
Bl ol h Especlfico: ; : i . dec FlR Partida 3 ‘Descripeldn «
1 Vermcacién de envio deTnformacién Enero Diclembre
Evaluar la calidad 2 | Revisidn de la Informacién Enero Diclembre
de distribucién de 3 | Seleccldn de los puntos de cantrol Enero Diclembre
Slstemas Alslados Consultores
x::;:ﬁ::me para 4 | Analisis y evaluacidn de la informacién Enera Diclernbre | Individuales de g:::::::fiiscl:gi:Tn‘?t:g??;:?l\j'celftrl‘c:inente
los semestres; Mayo Linez
2014-Octubre 2014, 5 | Presentacién Informe de evaluacidn Enera Diclembre
Noviembre 2014- 6 | Revlsién y pracesamiento de descargas Enero Diclembre
Abril 2015,mayo |7 | Evaluaclén de la informacién solicitada Enero Diclembre
2015 - octubre 8 | Emislén del informe de evaluaclén Enero Diclembre
2015, novigmbre 9 Emlsidn del Informe de evaluacién de Fnero Dictembre
2015 - abril 2016, descargos
10 | Emisién de la Resolucidn Administrativa Enero Diclembre
Controlar fa Cuenta 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diclembre
Contable de
| Acumulacigny Pasajes at Interlor Pasajes al interior del pais
verificarla Verlficacién fisica de [a muestra significativa del Pals
restitucidn a los 2 determinada Enero Diclembre | Vidtlcos para
consumidores para Viajes al Interlor V1dticos al Interiar del pals
sistemas aislados del Pals
c:;%c(:fn?:me 3 | Emistén de informe Enero Diclembre
Verificar el correcto | 1 | Preparacidn de formularios de Inspeceidn Energ Diciembre
(elevamiento de la Pasajes al Interlor Pasales al interior del pals
Informacién de del Pals
calidad de 2 | Inspeccidn ensity Energ Diclemhre | Visticos para
distribucidn para Viajes al Interlor Vidticos al interior del pals
Sistemas Aislados del Pals
I\;]:;?:Idr::me 3 | EmIsidn de Informe Enero Diclembre
Evaluar el 1 | Anélisis de la Informacidn Enero Diciembre
cumplimlento de las
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al controt
git‘:r?llyls:;gze 2 | Emisidn de Informe Enera Diclembre
Sisternas Alslados
Integrados
Verticalmente
1 Revisldn» de los Informes de fallas y Enero Diciembre
desconexiones
::?:’laefss 3 Interior Pasajes al interlor del pals
2 | Investlgaclén de fallas y desconexlones Energ Diclembre | Visticos para
Viajes al Interlor | Vidticos ] interior del pals
del Pais
3 | Procesamiento de la infermacién Enero _ Diciembre
Elaboracisn delf informe de reduccién en las
L) Enero Dictembre
Evaluar [a calidad de femuneraciones
transmisién 5 | Notificacién del informe Enero Diciembre
6 | Recepcidn de representaciones Enero Diciembre
Elabaraclén de informe final de reduccién en
7 Enero Diclembre
las remuneraciones
Elaboracién de resolutidn de reduccién en Jas
8 Enero Diclembre
remuneraclones
9 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucidn Enero Biclembre
Elaboracién del Informe anual de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diclembre
transmislén
1 | Verificacidn de envlo de Infarmacién Energ Diclernbre
2 | Revisién de ks infarmacién Enero Dictembre
informar sobre el 3 | Andlisls y evaluacién de 12 informacién Enero Diciembre
comportamlento 4 | Presentacidn Informe de evaluacién Enero Diciernbre
anual de los 5 | Revlsidn y procesamiento de descargos Enera Diglembre
sistemas de 6 | Evaluaclén de la informacién solicitada Enero Diclembre
transmisién 7_| Emlsidn del informe de evaluacién Enero Diclembre ]
8 | Emisidn del informe de representaclones Enero Diclembre \
9 | Emisidn de la Resolucidén Administrativa Enero Diclembre ]
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Objtva g Gestion |,

‘Recursos -fit -

*Kespectico - i

Evaluar e! 1 | Andlisls de la informacidn Enero Diclembre
cumplimiento de las
dispasiciones
emitidas por la AE
respecto al cantrol 2 | Emlsidn de Informe Enero Ditiembre
de calldad de
transmislén
Emisién de los términos de referencla para la
1 | contratacién del estudio de Wimites de Enero Diclembre
compartamlento
Remisién de [a lista de consuftoras habilitadas .
¢ porla AE para la realizacldn del estudio Enero Dictembre 'f
Leg)
w&]g\é‘?jferlor del pals
' £
3 Recepcidn y revision del estudio de las Enero Diclembre 'E‘t“v
empresas transmisoras
s al Interior del pals
Aprcber los limites del Pals
de comportamiento 4 Resnlsién del estudio al CNDC para sus Enero Diclembre
de fos componentes comentarios
de transmisidn 5 | Recepeidny revision del Informe del CNDC Enero Diclembre
Emisién del informe de evaluacién técnico del
6 | estudio realizado por las empresas y las Enero Diclembre
obsarvaclones del CNDC (sl hublera)
7 | Notificacidn del informe Enero Diciembre
g Evaluacion Informacldn subsanando las Enero Diciembre
observaclones reallzadas (si corresponde)
9 | Elzboracidn de informe téenico Enero Diciembre
10 | Emisién de la resalucién de aprobacidn Enero Diciemhre
11 [ Notlficaclén de Ia resolucldn Enero Diciembre
Reatizar evaluacidn Solicitud de informacién a los Agentes,
1 X Enero Diclembre
del respecto a flujos de potencla
comportamiento de Anéllsis y evaluacion de la Informacidn
las redes de 2 solicitada Enero Ditlembre
distribucidny el
Imparto de la
incorporacldn de
componentes de 3 | Elaboracién de Informe de evalvacién Enerp Diciembre
alta tensién enla
red de distribuclén
1 [ Solicitud de Informacién Enerp Diciembre
2 | Definicidn de cronogramas Enero Ditiembre
Reallzar gl 3 | Realizacién de inspecciones de avance Enero Diciembre
segulmiento de_ . Pasa]e.s_al Interlor Pasales al Interior del pals
) puestas en servicio Realizacidn de inspecclones a puestas en del Pais
de proyectos 4 serv!lzia:) fon de Inspecciones a p Enero Diciembre | Viaticos para
comprometidos por Viajes al Interlor Vidticos al Interior del pals
los agentes en del Pals
generaciony c it
transmislén Onsutares Seguimlento y control de la Operacldn en el
5 | Elaboracién de informe Enero Diciembre l;:::duales de SINYy SA {Generacién y/o Teansmisldn)
i [}
\dent ﬁlcaryrea rar 1 | Recepcidn de [ infarmacidn del CNDC Enero Diclembre
el seguimlente de
proyectos
declarados por los 2 | Anélisls de a Infarmacion Enero Diclembre
agentes enla j
programacitn 3 Slahlcra;lon de informe de proyectos Enero Diclembre
semestral eclarados.
N Hecaba.r informacidn diaria de fallas enla Enero Diddembre
operacidn
Salichtar Informacidn a los agentes
2 involucrados en la falla Enero Diclembre
Realizar 3 | Recepcién y andlisis de la infarmacidn Enero Diciembre
segulmiento a Fallas Pasajes al Interior
vioenel SIN del Pais Pasales al Interior del pals
4 | Reallzar Inspecciones Enero Diclembre | Vidtlcos para
ViaJes al Interior Vidticos al Interior del pafs
del Pals
5 | Elabaracién de informes de fallas Enero Diclembre
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Unldad

i Oﬁjéilvq d:';fi_és!ld‘n s

[éspecifico

A

CR. . N

" partlda

Seguimiento a cranogramas de

1 | Mantenimlentos programados y/o ejecutados Enero Diriembre
en el mes par las empresas
2 Participacién 2n las reuniones de ¢gordinacién Enero Diiembre
Controlar| i de mantenimlentos mensual en el CNDC
dm:nr:n:rnlanfi“w: Sollcitud de informes y descargos de
(:m rame 6 n 4 | justificacidn de cambio de fechas de Enero Diclambre
gramaclon, mantenimiento al CNDC
ejecucidn e Elaboraclén de informe de programacion de
Investigacién de 5 > ¢ PTOR Energ Diclembre
mantenimlentos coordinados
Mantenimientos) ) Tter
asajes al nterior Pasajes al interiar del pais
Elaboracién de Informes de inspecciones del Pals
6 reallzad:as orme pece Energ Diclembre | Vidticos para
Viajes al Interiar Vidticos al Interior del pals
del Pafs
Realizar Recepcién de informacldn diaria de post
Diclemb
segulmiento al L despachos e Informes de! CNDC Enero clembre
comportamianto de
ta operacidn del $IN 2 | Andlisls y procesamlento de la informacién Enero Diclembre
en el perlodo mayo
2015=-abrl 2016 y
noviembre 2015 3 | Elaboradién de informe Enero Diclembre
octubre 2016
1 | Kentificacidén de ocurrencla de fallas Enero Ditiembre
Consuitores .
Segulmiento y Control de la Qperacidn en e}
Reallzar 2| Solicitar Infarmacién a los A Enero Diclembre Il?:i\gduales de 51Ny SA (Distribuclén y/a Transmision)
seguimiento a Fallas
yfo Descanexiones Z::;:’]:[ssal Interlor Pasajes al Interior del pafs
:;llsa];l:smas 3 | Reallarinspecciones Enero Ditiembre | Vidticos para w{ ':OH}‘
’ Viaes al Interlor \g&‘n ertor i}
del Pals
4 | Elaboracidn de Informes de fallas Enero Diciembre e pnnn:mnunrupu >
1 | Solicitud de informacidn de proyectes de Enero Diciembre i WEILIN ANOL IR =
expanslén en generacién o distribucién = v ™
Fry
Evaluar el Impacto 2 | Andiisis y procesamiento de la Infermacidn Enero Dictembre "%, A E [:H I ‘l' u cf?/
de puestas en fab v 3 N .,‘}:,’? Q;‘
serviclo de 5 | Ea ]a:acd nSAe cronograma de puestas en tnero Diciembre { e o 3
proyectos seniclo e
declarados por los Pasafes al Interlor Pasajes al Interlor del pals
Sistemas alslados en del Pals
generacién o 4 | Inspeccldn de puestas en serviclo Enern Diciembre | Vidtlcos para
distribucldn Viajes al Interior Vidticos al interlor del pals
{ampllaciones en del Pals
generacién y/o
canstrucclén de
NBEVOS
allmentadores en
redes de 5 | £laboraclén de Informes Enero Diclembre
distribucion)
Recepcidn de la natas de los sistemas alslados
Recomendar el ! | que requleren I2 aslgnacién Enero Piclembre
volutnen de Pasajes al Interlor
asfgnacién de del Pals Pasales al interfor del pals
combustibles 2 | Realizar inspecclones en sitlo Enero Diclembre | Vidticos para
(Dlesel oil) en los Viajes al Interlor | Vidtleas al Interior del pals
slstemas aislados a de! Pals
:'e:querln:jl:nto del 3 Sollcitud de recomendacién de asignactén de
nforme .
volumen de dise] ol por parte de la ANH
conformidad dela perp
ANH 4 | Efaboraclén de informe
Solicit 1 t .
e ud de cronogramas de mantenimiento Enero Diclembre
anual
Contralarla gastidn | 2 Seguimlento a Ia reallzacidn de Enero Ditlembre
mantenimizntos programados
de mantenimientos, - "
Soltcitud de Informacién y descargos de
3 | Justificacldn de cambio de fechas de Enpro Diclembre

mantenimiento
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\Ob]etlvg de Geslld
Especl nco

S

N?-

Reallzar Inspeccién de mantenimlentos

Pasa;es al Interlar
dei Pals

Pasajes al interior del pals

4
programados Enero Dlclembre Vidticos para
Viajes al Interior Vidticos alinterlor del pals
del Pals
5 | Elaboracidn de Informes Enero Diclembre
. . ) itact
Aprobar 1 | Andlisis del proyecto de norma operativa Enero Diclembre g:f::::lc én del Pago CIGRE
oportunamente las 2 | Elaboracldn de infarme Enero Biclembre
normas operativas
Seguimiento a la Emisidn de resolucidn de
del CNDC 3 Enero Diciembre
aprabacidn o Informes
1 | Revisién de la notas y/o Informes Enero Diclembre
Resolucidn de
controversias 2 | Sollcitud de Informacidn adicional Enero Diciembre
Impugnacionej 3 | Elaboracidn del Informe de evaluacién Enero Diciembre
contra el CNDC 4 | Notificacién a lgs agentes Enero Diciembre
5 | Verificaclén de cumplimiente Enero Diciembre
Consultores Supervisor de agentes de atenc/én de
Individuales de llamadas de |a linea naran|a de |a AE yel
Unea apoyo al drea de proteccidn al consumldor
Consultares Agente 1 de atencidn de llamadas a la linea
Individuales de
naranja de la AE
Unea
Consultases Agente 2 de atencidn de llamadas a fa linca
Individuales de
naranjade fa AE
Unea
Dar respugstas e Consultores . 1all
informacidn can 1 | Recepclon y reglstra g a mwﬁg Enero Diclembre | Individuales de Agente 3 de atencién de flamadas 3 lalinea
(b.p naranja de ta AE
calidzd de atenclén, A ;‘) Lneg
a fas consultas Cansultores .
h Agente 4 de atencldn de llamadas a la linea
3
realizadas por los = BERRESPH“BE“EI] = Individuales de naranja de la AE
censumidares y $ 1 m Unea
Fry
usuarios ':é' ﬂ .5_? E.Ic:;;j:ilzorles d Agente 5 de atencidn de llamadas a Ja linea
?, hRBH\“ \:? Linea e de naranjade la AE
.a‘
Ty ¥ @ Consultores Agente 6 de atencién de llamadas 2 1a lines
Individuales de
naranja de la AE
Linea
2 | Elaboracidn de respuesta Enero Diclembre
3 | Entrega de respuesta Enero Diclembre
4 Determinacién de la satlsfaccién de los Jullo Didembre
consultantes respecto al afip anteripr
Atender Establecer los requerimlentos tecnoldgicos
efectivarente las 1 necesarlos Enero Diclembre
consultas recibidas
por la AE - DOCP2 2 | Implementactén y monitoreo mensual Energ Dlclembre
Fortalecer el 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacidn Energ Diciembre
conoclmiento y Pasajes al tnterlor .
hablidades en |a Trastado de | | . del Pal Pasajes al interior del pals
atencldn de 2 c;asazlt;)cl:n“ regicnales para recbir la Enero Diclembre | Vidticos para
consultas de los P Viafes al Intertor | Vidticos al interior del pals
agentes reglonales, del Pals
apoyos de oficinas
regionales y
operadores del 3 | Realizacitn y evaluacién de la capacitacién Abril Diclembre
centro de llamadas.
{Area 2)
Cor?sultores Agente de atencldn de la oficina regtonal
Individuales de
Yaculba
Unea
Consultares
IndIviduales de Anallsta de la oficina reglonal Chimose
Atender Unea
oportunamente las Consultores A tivo para 1z oficina replonal
reclamacignes 1 | Regfstro de la reclamacifn Enero Diclembre | individuales de POY0 operativo para [z ofic g

adminlstrativas
{Area 2)

Tartja

Individuales de

Linea

Unea

Consultares Apoya eperativo para |3 oficina regional

Individuales de poya ap A &
Trinldad

Linea

Consuitores

Apayo operativo para la oficina reglonal
Cobija
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o

iObjativa de G Qs!lén}: L

LRecursos i . ¢

v “Espedifita -+ |

e

AN

4 Dascripcléns

N'. AT rtl\d;'h
Consultores Apoyo operativo para |a oflcina reglonal
Individuales de poya op P §
U Sucre
nea
Consultores
Individuales de Analista para |a oficina reglonal Sants Cruz
Linea
Consulteres
Individuales de Apoya técnico para ia DOCP2 (Cochabamba)
$ Linea
52 Hmﬁ Consultares
=
G EURHESP[IHBE Individuales de Analista de proteccldn al consumider
= v Unea
% h R [_‘, H l U I] Consultores Apoyo técnico para la oficina regional de
5@ @ Individuales de Chimare
d",?y P ® linea
Consultores
) Apoyo téenico para la oficina reglonal de
Individuales de
Tarlla
Unea
Consultores
Indlviduales de Encargado de la oficina reglonal Riberalta
Linea
2 | Desarrolio del procedimiento abreviado Enero Biclembre
3 | Admisién y traslado de formulatlén de cargos Enero Diglembre
Otros servicias no | Serviclo de tabaratorio para la verificacion y
staclén de medldares
4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diclembre personales contrastacidn de m -
Otros serviclas no ) .
Ensayo y certificacidn de equipos
personales
5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diclembre
Otros serviclas no Peritajes Santa Cruz 1
personales
Otras serviclos no Peritajes Santa Cruz 2
personales
Otros servicios no Peritajes Coblfs
parsonales
Otros serviclos no Paritajes Yacuiba
personales
O;:;::(::dos ne Peritajes Trinidad
6 | Elaboracién del informe técnico Energ Diclembre & —
Qtros servicios no
Peritajes Sucre
personales
o
Qtros servicios no Otros perttajes 1
personales
Otres servicios no Otras peritajes 2
persanales
Otra Manuinariay | Equipos de contrastaclén portdtil
Equipo monofasicos elage 0.1
Otra Maqulnariay | Equipos registradores de tensidn tipo
Equlpo compacto
7 | Emisidn de la resoluclén Enero Diclembre
B | Verlficacldn del cumplimiento de la resolucidn Enero Diciembre
9 | Verlficacion de la conformidad post resalucidn Enero Dictembre
Fortalecer la 1| Elaboracién del de capacitacid € Diclembr
atencibn de cién del cronograma pacitacién nero tlembre
reclamaclones Pasajes al Intertor .
admlnlstrativas, del Pals Pasales al interior del pals
mediante
raslado d fonal reclh]
capacitacién directa | 2 T @ de los regfonales pars reclblr fa Novlembre | WNovlembre | vidticos pare
capacitacién .
alos Analistas y Viajes al Interfor | Viticos al interior del pafs
Agentes reglonales del Pais
(Area 2)
Preparacion de materlales, equipos e
1 | Implementas necesarlos para la efecucldn del Enero Junio
Verificar el programa
funcionamiento de Caordinacién con Tas Organizaciones Soclales y
med(dores {Area 2) Empresas para la verificacién del .
2 Enero Dlciembre

funcionamiento de medidares y ¢l cantrol de

lecturas,
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U Y
. Unidag Lf. Espaciflco

6b-]'é‘tiuo de'Gestién:

Des crlpclén

Contratacldn de Perltas para la vaﬂﬂcaclén de

3 medidores y para el control de lecturas Enero Diciembre
Dotacldn de equipos a los peritos y
4 rapacitacién en procedimientos y uso de Enero Diciembre
equipos, toma de lecturas y presentacldn de 1
resultados N ) W*f_&n
R |
5 Verlﬁcaclén del funclonamlento de los Enero Diclembre - S G oy
medideres & AR [+
3 I.Fl.il[ll =
6 Recepetdn y verificaclén de los Informes de los Enero Ditiembre [ U"UEHEM S
perltos m
Elaboracién de los informes preliminares par ""/
Dici
7 departamento Enero icierbre \ AREHI \é;'
8 | Etaboracién del informe final Enero Ditiembre \ iy ey
1 | Planificacién Energ Diclembre \\u‘— W
Verificar la correcta Pasajes al Intermr——— ;
| | pal:
lecturacién del Enero Diclembre del Pals Pasajes al interior del pals
consumo y entrega | 2 | Realizacién de la verlficacidén Vidticos para Visticos al interior del pels y
de avisos de Enero Diclembre | Viajes al Interlor
departamentales
cobranza del Pals
3 | Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
Realizar charlas y 1 Reallzar charlas y talleres para Insllluclnne_sy Enero Diclembre
talleres para organlzaciones soclales, y participar en ferias.
instRuciones y
organizaclones
soclales, y participar 2 | Elaboractén de Informes Enero Dictembre
en ferlas,
Pasajes al Interior ’

i [ Iinterior del pals
Venﬁflarlel tode! Verificacién del cumplimiento de la normativa del Pals asajes 2 loraetp
E‘;mnfa;" er:’ ocela |1 ] ge proteccion al consumlider en las Empresas Enero Diclembre | Vidticos para

rmativa ce distribuidoras Viajes al Interlor Vidticos sl Interior del pals
prateccidn al
consumidar en las del Pais

Establecimiento del cumplimiento de la
Empresas R
Z | normativa de proteccién al consumidor en lag Enero Diclembre
distribuldoras (Area s
2) Empresas distribuldoras
3 | Elaboractdn de Informes Enero Diclembre
Tramitar 1 | Anélisis de recursos de revocatoria Enero Di¢lermbre
pportunaments los 5 Emisidn del Decreto de procesamlento de Enero Diclembre
recursos de recurso
revocatorla 3 | Revisidn del recurso y andllsls de antecedentes Enero Diclembre
presentados a 4 | Recepcitn de pruebas Enero Diclembre
infracciones y 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diclembre
sanclones iImpuestas
por distribuldoras a , )
los consumidores 6 | Elaboracidn del proyecto de resolucldn Enero Diclembre
{Area2)
1 | Elaboracidn de auto de Iniclo de investigacidn Enero Diclembre
Investigar todos los Pasaje's al Interior Pasales al interlor del pais
posibles casos de del Pals
contravenciones a 2 | Inspeccian Enero Diclembre | Viaticos para
lanorma Viajes alinterlor | Vidticos al Interior del pals
identificados en la del Pals
DOCP? Elaboracidn deinforme técnlco/legal Enero Diclembre
4 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Olctembre
Determinacion de la necesidad de la
1 | proposicién de una ngrmatlva por parte de las Enero Diciembre
direcciones regulatorias
Pasajes al interior Pasales
p I del Pais
! r:ponetr "?rm;t 2 | 2 | Roalizactén de reuniones de coordinacién Enero Diclembre | Vidticos para
nré:ﬁn & alsector Viajes al Interlor Visticos
eleetrico del Pals
DLG 3 | Elaboracidn de proyecto de normativa Enero Diclembre
4 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
5 | Remisién al MHE Enero Diclerabre
6 | Seguimiento a la aprobaclén de la normativa Enero Diclembre
Revisién de Rlesiﬁn de la propuesta normativa a las .
1 | direcclones relacionadas con el tema Enero Diclembre
propuestas
propuesto
nofmativas Pasajes al Interl
remitidas a la AE ¢ | Coordinacidn Institucional Enero Diclembre 3 alinterier Pasajes

del Pals

Pag. 47 de 64




ANEXC A LA RESOLUCION AE-INTERNA N2 080/2016
LA PAZ, 28 DE DICIEMBRE DE 2016

. Unidad!

r

ol
e

Objativo de _.Gestrén
Espacifico

1 pﬂ' racione

1
el

i Recursos |

I

\_/:

L R

. Iniclo’; Partlda " Déseripeldn
Vidticos para
Viajes ai Interlor Viaticos
del Pals
3 | Elabaracida de informe Instlitucional Enero Diclembre
4 | Remisién de postura Instituclonal Enero Diciembre
Procesamiento Derivactdn a Ja direccidn correspondlente, de
oportuno del 1 | lasolicitud de remisién de la carpeta del Enere Diclemhre
recurso jerdrguico trémite revacado
eninstancias de la 2 Remlsién a la Direccldn Legal de la carpeta Ensro Diclembre
AE ordenada y completa
Remiltir Elaboracion del auto y nota de remisién del
oportunameante los ! recurso Jerdrgulico Enero Ditiembre
recursos Jerdrquicos Preparacion del expediente a ser remltida por Cor?svultores Apoyo en la tarea de notificacldn y
presentados contra | 2 Enero Diclembre | Individuales de preparacldn de documentos para la
parte de la direccién regulatarta competente
las resoluclones de Linea remisidn de Recursos Jerdrgulcos
la AE 3 | Remisidn al MHE Enero Diciembre
Gastos Judiclales | Gastos Judiciales
Yramitar todos los T Elaboracién y presentaclén de memorfales de Enero Dlclembre g’:?:; al Interlor Pasajes
acuerdo al proceso judicial -
procesos judiclales Vidticos para
seguldos por o en Viajes af Interlor Viatlcos
cantra de la AE del Pals
Consultores A legal para la cobranza de tasas,
2 | Seguimiento a los procesos Judiclales Enerp Diclembre | Individuales de poyo legal p !
Unesa multas y sanclones impuestas par la AE
1 Emisidn del decreto de apersonamlento del enero Diclembre
recurrente
Analisis de recursos de revocatorla y
2 | coordinacidn con las direcclones técnlcas enero Diclembre
correspondientes
3 [ Apertura de término de prugsha enero Diclembre
4 | Recepcidn de pruebas enero Diclembre
5 | Clausura de término de prueb enero Diclembre
3 ] W'”ﬂ(} Apoyo legal enla atencién, tramitacln y
@E‘ R a Consultores Resolucién de Recursos de Revocatoria
£ - Individuales de Interpuestos contra las sanclones dispuestas
vatuar S I]RRESPﬂHﬂEﬁm Linea por las empresas distribuidoras atendidos
oportunamente los =2 X 2 DOCP2
recursos de w ‘f £2rS " -
revocatorla contra f-;’ Consultores Apoyo [egal en la atencidn, tramitaciény
fas disposiciones de .&@ hRBH w n Indlviduales de Resolucidn de Reclam?clones
2 AE db! @Q Unea Administrativas atendidas por la DOCP2
’?V Elaboracién, notifcacidn, escaneadoy
§ | Elaboracidn detInforme técn enero Dirlembre | Consultares enlazado de archivo de obrados de los
Individuales de trdmites correspondientes a reclamacionas
Linea administrativas, sancionatorios y denunclas
de la regional Cochabamba
Cansultares
Individuales de Elaboracidn, noli_ﬁcacldn, escaneadoy
Linea enlazado de archivo de obrados de los
trdmites correspondientes a calldad y
operaciones de !a regional Cochgbamba
1 | Elaboracign dela resolucldn Enero Diclembre
Tramitar Cansultores ApOYO a la tarea de notificacldn y
oportunamente Individuales de elaboracion de archivo de obrados de Ia
tados los recursos Unea DOCP2
sree;ee\:\:;:i?sﬂ:ontra 2 | Notiflcacién de la resoluclén Enerp Diclembre ﬁzﬂ:‘gz’l: de Apoyo a la tarea de notificacidn en Santa
Jas disposiciones de Lnea Cruz
la A Transporte de Transporte de personal
Personal
1 | Traslado de cargos Enerp Diciembre
Tramitar 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
oportunamente 3 [ Clausura ’de termine de prueba Enero Diciembre
todos los Indlcics de | 4 Reallzacian de viajes al Interior del pals para Enero Diclembre
Infraceién Inspecciones,
identificados en la 5 | Elaboracién de Infarme técnlco/legal Enero Diclembre |
Consultares
AE 6 | Elaboracién de Ia resoluclén tnero Didembre | individuales da Apoyo a la tarea de notificaciones en

Linea

Procesos $anclonatarios
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Otjetivo dg Gestién*
', Especifico

peraclones .:/

sf Actividad .

R

" "Descrlpeldn’

Emisidn de Informes para fa aplicaclén

! correspondiente de sanclones Enero Diclembre
2 Inscripeitn de 3 sanclones emitidas por la AE Enero Diciembre
Realizar el reglstro en una base de datos
de sanciones Emisién de Informe para anulacién de
impuestas por [a AE | 3 | cdmputo de infracclones a solicitud de [as Enero Diciembre
empresas
Elaboracitn y emisldn de reselucidn de
4 anulacién de cdmputo de infracclones Enero Diclembre
1 Etaboraci6n de informes legales base parala Enero Diclembre
A emisidn de resoluciones Internas
sesorar 2 | Emisidn de resoluclones Internas Enero Diglermbre
oportunamente los Consultores
| dml i
procesos ] Enero Diclembre | Individuales de Apoyo Lega) a la DIrecclén Administrativa
administrativos y de Unea Financiera
control para el 3 | Elaboraclan de contratos que suscribe la AE Curso de Capacitacion d¢ 1a Escuela de
:S::u[?:l?emo dela Marzo Marzo C:f::::lddn del Abogados del Estado de Procuraduria
P R P Genersl de Estado "Asgumentacidn Juridica”
normativa vigente
4 | Notificaciones de los actos adminlstrativos Enero Diciembre
Registrar de forma 1 Reglstro de los contratos suscritos por [3AE en Enero Dlclembre
oportuna los la Pdgina Weh dela CGE
contrates suscritos
parla AE enla base
de datos del
Sistema de Reglstro 2 | Emnisién del reporte de reglstro de contrato Enero Diciembyre
de Contratos de ia -,&1 CCWF
CGE o L
Remitir de forma ":E}
oportuna la =
documentacién que 1 tlaboracion y remisién de nota, adjuntando el EURRESPHHUEHNA -
respalda el Registro reporte del registro y la copla del contrato : Y E;w
de los Contratos
t“;
ante la CGE AAEEHI‘I’U N
Reglstrar ge forma Reglstro, en [a Pégina Web de la CGE, de las Marzo Marzo Dy @{@*’
‘oportuna la 1 | actuados realizados en fa tramitacidn de Julio Jullo w
tramitacidn de procesos judiclales y adminlstrativos Noviembre | Novlembre
procesas judiciales y Marzo Marzo
administrativos que | 2 | Emisidn del reporte de registro Julio Julin
respaldan el Noviembre Noviembre
Registro de los Marzo Marzo
procesas ante la 3 | Elshoracidn de Informe Jufio Jullo
CGE. Noviembra Noviembre
Remitir de forma
oportuna la
documentacitn que
respaida el Reglstro 1 Elabaracién y remistdn de nota, adjuntanda el
de los procesos infarme y el reporte del reglstro
Judiciales y
administratlvos
ante la CGE.
1 Evaluacién legal de la solicltud de Inscripcidn o Enero Diciembre
renovacion de reglstro
Evaluacidn técnica de la solicitud a cargo de la
Caﬁf:‘:ar : 2 direccién téenica Enera Diclembre
::10 r:snaasmen €a 3 | Elaboracién del certificado de Precalificacidn Enero Diclembre
P 4 4 Emisldn del certlficado Enera Diclermbre
consuttoras para la Elab on del 3 ol del
realizacion de 5 aboracion de [a nota de remisién de Enero Diclermbre
estudios y certificado
audharfas externas |6 | Actualizacidn del listado Enero Diclembre
7 | Archivo dela documentacién Enero Diciembre
Realizar el registro
de [os cantratas
suscritos entre Ja AE
yregulados, Registro de contratos en coordinacidn con la
contratos entre 1 DDO Enero Diclembre
regulados y
reguladas con
terceros
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[abjéniva de Gestion] A :
Especlfico’ FFRY :
1 | Anélisis de la controversia Diclembre
2 | Avenimiento Diclembre
3 | Admlsibiiidad Diclembre
4 | Traslado de cargos Diclembre
5 | Apertura y clausura de términos de prueba Diciembre
Resalver de forma 6 | Apentura y clausura de alegatos Ditiembre
opartuna las Pasajes al Interior Pasajes
controversias entre Y Coordinacidn interinstituclonal para coadyuvar de! Pafs
empresas Ia resoluclén de controversias. Enero Diclembre | Vidticos para
Vlajes al Interlor | Vidticos
del Pais
8 | Elaboracion del Informes técnico/legal Engro Diciembre
9 | Elaboracién y emision de la resolucién Enero Diclembre
10 | Verlficacion del cumplimlento de |a resolucidn Enero Diclembrs
Elaborar e} 1 | Estimacién de Ingrescs Agosto Agosto
anteproyecto de 2 | Estimacidn de gastos Agosto Agosto
C \ Ege;:::.e:;ﬁ; v 3 | Elaboracion del anteproyecto de presupuesto Agosto Agosto
J disposiciones Segulmiento a la aprobacién del anteproyecta
legales en vigencla 4 degpresupuesto P prev Septiembre Diciembre
1 [ Evaluacién de ejecucién de Ingresos Energ Diciembre
2 | Modificaciones presupuestartas Enero Diclembre
3 Requerimlentos de Informaclén presupuestaria Enero Diclembre
Interna y externa
4 | Emistén de Reportes de ingresos Enero Diclembre
5 Recaudacl.d'n de ingresos por concepto de tasa Enero Diciembra
de regulacidn - recaudaclén de recursos
Recaudaclén deingresos por concepto de tasa
6 { deregulacidn - control y seguimiento a Enero Diclembre
empresas reguladas
Recaudacidn de Ingresos por concepto de tasa
7 | deregulacidn - emisién de notas de acuse ge Enerp Diclembre
recibo
Recaudacion de Ingresos por cancepto de tasa
8 | de regulaclon - emisldn de notas de reclamo de Enero Ditlembre
Ejecutar el 3gas
Presupuesto de Recaudacidn de [ngresos por concepto de tasa
ingresos 9 | deregulacidn - reallzar la conciliatidn bancaria Enero Diclembre
de la cuenta correspondlente
Recaudaclon de Ingresos por concepto de
10 | sanclones, derechos de Jicencta - recaudacién Enero Diciembre
de recursos
. OAF Recaudaclén de Ingresos por concepto de
\ sanclones, derechos de Jicencia-
k - 11 | certificaclones de pagos de sanclones alos Enero Diclembre
consumldares sollcitados por la DOCPLy
Docr2
Recaudacién de Ingresos por cancepto de
Sanciones, derechos de llcencla - realizar [a
12 . Enero Diciembre
conciliaclén bancaria de [a cuenta
correspondientes
. Comisiones y Ernisidn de cheques, comistones bancarias,
! | Blecucidn de gastos Enero Diclembre gastos bancarlos | serviclas de consultas de saldos bancarlos
2 | Modificaciones presupuestarlas Enero Diclembre
Transferenclas
Corrientes a los
Organos del
Efecutar ei ’
3 | Transferencies a TGN Enero Diclembre | Estado Transferencias al TGN
presupuesto de Plorinaclanal
gastos X por
Subsidios o
Subvenciones
4 | Emisidn de cerlificacién presupuestaria Energ Diclembre
5 Proporcionar infoermacidn presupuestaris Enero Qidlembre
internay externa
6 | Emisidn de Reportes de egresos Enero Diclembre
Seguimientoy
:;l:g:zcdizn dela 1 | Emislén de informes bl mensuales Enero Diciembre
presupuestarta
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©URIdad
N .

—  inins

‘| :Objétivo e Gestign |«
.

Operaclones

> 'Recursg

Actividag:

*Iniclo

Partida

T Daseripelén

personal,

Informes trimestrales a Direccidn Ejecutive

"+ Especifico . S Y Lo i
Elsbora ef Plan 1 | Uenado del formularlo del PAC fnero Enero
Anual de Caja- PAC | 2 | Elaboraclén de nota y remisidn al MHE Enero Enero
Evaluar el Plan Anual 1 | Elaboracidn de Infarmes de evaluacién Marzo Diclembre
de Caja - PAC
1 | Apertura de 13 gestién financlera Enero Enero
3 Revision de los estados financieros bdsicos y de Enero Febrero
las notas a Ios EEFF 2015
Emisién de Jos Estados Financleros Baslcos, Auditorlas Auditorfa Externa 8 los Estados Finantieros
3 | notas alos EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero Externas deta AE
remision a los entes tutgres -2015
Consultores
4 Registro de las transacciones con y sin Enero Diclembre | Individueles de Profeslonal administrativo financlero
Imputacién presupuestarla Linea
5 | Conclllacidn de cuentas par pagar o por cobrar Noviembre Diclembre
Revislén de la conslstencia de la Informacién
- 6 | financiera entre presupuesto-contabilidad- Octubre Diciembre
Emitir los Estados
Finandiero tesoreria
toancleros Conciltacian con 1a Direccitn de Contabilidad
7 | Fiscal de todas |as transacclones Octubre Diciembre
presupuestarias generadas en el TGN
8 | Elaboracidn de los ajustes de contabtlidad Noviembre Diclembre L .
Elaboraclén de los estados de cuentas @)' =—— T
9 descriptivos Noviembre Diclernbre Pﬂﬂﬂmwru =
Disposicién de lainformacldn financlera para P el
10 Enero Diciembre s =i
fines de.Contraol Posterior ~—
Arqueos & los responsables da adminlstracién '%, Y
\'
11 de calas chicas Enero Diciembre %‘AR l: H I "ﬂd@
. I o
1 Atenct‘dn de las solicitudes de informacidn Enera Ditlembre &*y
financiera tanto Interna coma extarna
1 | Programar fechas de conciliaclones Enera Marzo
2 Ermflr las notificactdn a las Empresas para Enerc Didembre
Reallzar realizar las conclllaciones
conciliaciones defa | 3 Zrepara]r"cu:l:ros dl: Ingresos para el trabajo Enerc Diclembre
vasa de regulacion e conciliaclén con las empresas i
Realizar Ias conciliaclones en cumplimiento de Consultares Seguimiento administratlve ol cobro de
4 | la normativa vigente, que concluyen con acta Abril Diciembre | Individuales da tasas de regulacldn, sanclones y multas
de concillaclén Unea impuestas par la AE
1 Formulacién del plan de personal, Enero marzo
[otar técnlcamente programacidn operativa anual indlvidual
de personal a las 2 | Reclutamient y seleccidn de personal Abril Septiembre
unfdades 3 [ Inducclén y evaluacién de confirmacién Energ Diclembre
organizacionales de 3
(3 Reglstro de personal, Armado y remisidn de PGlizas de seguros para accldentes
la AE 4 | carpetas - incorparacién al seguro contra Energ Diclembre | Seguros
persanales
accidentes
Implementar el 1 | Programacion de las evaluaciones Energ Enero
proceso de 2 | Ejecucldn de la evaluacidn Jullo Julio
evalvacidn del 3 | Andlisis de la evaluacldn Agosto Agosto
desempeifo de los
funclonarios de la AE 4 | Emisién de informe Octubire Qctubre
Atender las 1 Eiaboracldn deinforme de bajas de perscnal, Enero Diclembre
solicitudes de Informe de_acefalias, promociones , rotaciones
movilidad Elaboracion de Informe de transferenctas de
funclonarla 2 funclonartos Enero Diclembre
[PFremaciones,
rotaclones,
transferentla y 3 | Elaboracién de los memordndums Enero Diciembre
retiro)
1 Detecclon de las necesidades de capacitacion Enero Febrero
de todos los funcionarios
2 | Programaclén de la capacltacién Febrerg Marzo
Elaborar y ejecutar T
Elaboracion de Informe y aprobacién del
¢l programa de 3 Marzo Marzo
Frograma de Capacitacidn
capacitaciénde la C ey
entidad apachtacion de Capacitactén del personal
EJecuclén y evaluacidn del programa de personal
4 . Marzo Diclembre -
ctapacitacidn 2014 Capacitacidn del
Pago ICER
personal
Realizar la 1 Uevar el registro de control de aslstencla Ener Diclembre
administracidn de diario y mensual nero clem
las remuneraciones, Seguimlento mensual a las declaraclones
registro y control de | 2 | Juradas de bienes y rentas y emisidn de Enero Diciembre

Pag. 5

1 de 64




ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA N2 080/2016

LA PAZ, 28 DE DICIEMBRE DE 2016

" Unidad %
~

Objetive de Gestigi,
(K JEspecifice i

L aplin n

Control mensual de formularlos de RC- IVA de

3 Enero Diciembre
salarlo y refrigerio
4 Elaboracidn de las aitas y bajas en las AFP's de Enero Diciembre
funclonarios de planta y consultores
P
A::::g;:]g:s Formularios de Altas y Bajas
5 | Elaboracldn de las altas y bajas en la CS8P Enero Diclembre
Productos de Fornularios afiliaciones
Artes Gréfieas
Gastos por Gastos por refrigerio de persanal
refrigerlo perr e
6 Elabmmé.n mensual del cuadro de ssignacldn Energ Dictembre Gastos por Gastos por refrigerio de consultores de linea
de refrigerios mensuales vefrigerio
Gastos por Gastas por refrigerio seguridad policfa
refrigerio bolivlana
Consultores
Individuales de Profesional en RRHH
Linea
Pago mensual consultores de Iinea asignadas a Consultores
7 RR?—IH & Enero Diclembre | Individuales de Apoyo Administrativo a la AE
Linea
Consultores
Individuales de Profesiona! hahilitado en RRHH
Linea
I I i
3 Lievar el registro de control de asistencia Enero Diclenmbre
diarlo vy mensual
Uniformes y/o ropa de trahajo para
vV .
9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre Prendas de Vestir funclonarios de la AE
Calzados Adquisicion de botas de seguridad
10 [ Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diclembre
Envio de bajas por incapacldad temporsl a
i Ministerio de Economlay Finanzas Pdblicas Enero Diclembre
Productos de Formularios de Resumen de Aportes para la
12 | Envio de resumen de aportes a CS8P Enero Diclembre Artes Graficas CSBP
13 | Emisién de Certificados de aportes Enero Diclembre
14 | Emisidn de Certificados de trabajo Enero Dlclembre
15 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diclembre
16 | Envio de archivo consolidado DAVINCI Enero Diclembre
17 | Emisién de Credenclales Enerp Diclembre
Llenado de Foremularios Pre of ara Médicos, . .
18 afillacian a la CSBP ON Enero Diciernbre | Sanitarios y Serviclos médicos pre ocupactanales
?«" ¢ rﬁ@: Soctales
.--—‘-'_' {' Asignaciones Aslgnaclones Familiares
i REEFHHHEHE'A :’ Familiares
= EHR n Bano de Bono de antlgoedad
il \[ m antigdedad
= & Aguinaldos Agulnaldos
2, AR[‘,HWU 3 Sueldo Sueld
/ eldos veldas
_{ -:‘ Vacaclones no |
;?y ﬂ' L utilhadas Vacaclones no utlllzadas
{
19 | Formularlos C31 Enero Diclembre | Réglmena corto Réglmen a corto plazo {salud)
plaza {salud)
Régimen a largo
{ !
lazo {pansiones) Régimen a largo plazo (pensiones)
Aporte patranal
solidario 3% Aporte patronal sotidario 3%
Aporte patronal L
paravivienda Aporte patronal para vivienda
Aplicacldn de los PQAIs en coordinacidn con
Actuallzar los POAIS | 1 las direcciones y unidades Septiembre Diclembre
Elabarar el 1 Emlsién de notas mensuales para el £ Dlciembr
programa de seguimiento al programa de vacatlones 2014 nero clembre
vacaciones y ]
realizar segulmiento | 2 E:;'z;"raczlgrlisdel programa de vacaclones de la Novlembre | Diclembre
mensual gestion
Actualizar la 1 | Revisidn de Ja normativa Enero Marzo
normativa interna 2 | Actualizacidn de la normativa Marzo Junlo
del Sistema de 3 | Compatibillzaclén da fa normativa Junlo Agosto
Administracidn de 4 | Aprobaclén de la normativa Septiembre Octubre
Personal 5 | Difusién de la normativa Noviembre | Diclembre
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‘Unidad

[Especifito

.Ob]'é_gl}\ib de‘:,lG-asii‘gSn‘.i g

-, - ¢ iactividad e

It
i

Destripcldn o

Atenclén de formularlos de pedido al almacén

Atender 1 de las distintas Unidades EJecutoras, conforme Enero Diclembre
oportunamente las al manual de administracidn y control del
solicitudes de Almacén
almacenes Envio de Materiales y Suministros para las Fletes
z oficinas regionales de la AE Enero Diciembre AImacZnamlentos Fletes y Almacenamientos
Combustibles,
Atender 1 | Atencidn de la sollcitud Engaro Diciambre Jubricantes v Pago de combustibles y lubricantes
oportunamente las derivados para
solicitudes de caja consumo
chica Productos
2 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre | Quimlcos y Productos Quimicos y Farmacéuticos
Farmacéuticos
Reallzar Inventario fisico semestral de activos ::JS:J:(: al Interlor Pasales
1 | fijos e Inventarlos sorpresivos INSITU en las Enero Diciembre a0
oftcinas reglonales a nivel naclgnal \idticos para Vidticos
Viajes al Interior
Pasajes al Interlor
2 Recepcidn de activos fijos adquiridos por la AE, Enero Diclembre del Pals Pasajes
registro, cadificacion y asignacién. Enero Diclembre VIsticos para Vidticos
Viajes al Interior
Equipo de Oficlna | Adqulisicién de muebles para las oficinas de
y Muehles la AE
Equipo de oficina | Adquisicidn de muebles varlos para las
y muehles oficinas de la AE
Productos
Quimlcos y Mantenimiento y recarga de extintores
Farmacéutlcos
Mantenimientoy
Reparacidn de .
Administrar el uso y Administracién y Control de active, Vehlculos, 2:?2:::?;';";;::::?mopi‘;o"emvo del
disponibilidad de 3 | Autoridad de Fiscalizacién y Control * ﬁ Diclembre Maquinariay
i Electricidad. Equipos
actn;osdﬂjns dela Mantenimlento y
entida
Reparacidn de Mantenlmlento preventlvo del vehlculo de
Venlculos,
la AE
Maqulnariay
Equipos
Otra Maquinarla y Ventiladores de pie
Equipo
Otros Repuestos y | Repuestos y accesorios para los equipos
Accesarios comprendidos en el subgrupo 43000
) S:]’If!:s‘:gf::rel:f:;;:d“ no son ni serén Abril Diclembre | Publicidad Pudlicaciones
Seguros Péliza multiriesgo
Seguras Prima de Incorporacidn de activos
Seguros Péliza responsabilidad civll
5 | Salvaguarda de lps bienes de la AE Enero Diclembre Seguras Péliz3 automotores
Seguros Péliza destruccidn, desaparicién y
deshonestidad {3D)
Alquiler de Alquiler de oficina amblente para resguardo
edificlos de activos filos
. Consuitores
1 :;esentacuﬁn de Informe flsico valorado Enero Diclembre | Individuales de Encargado de almacenes
ensual
Lnea
Recepclon de formularlps de pedido at
2 Almacén de las distintas unldades ejecutoras Enero Diclembre
de |2 AE, segdn el Manual de Administracidny
Administrar los Control del Almacén
materlales y
suministros de la Serviclos de Hajas de gestidn de documentos
entidad en cuanto a Imprenta, regulatarios, documento internos, papel
stock, distribucion y Fotocoplado y membretado, folders y sobres
registro Atencién de farmularios de pedido, Fotogrdficas Institucionales
entregando el material aprobado parla DAF a Papel Papel - Resma hojas bond distintos tamados
3 | tas distintas Unldades Ejecutoras, conforme al Enero Diciembre | Papel Papel - Resma hojas bond distintos tamados
manual de adminlstracién y Control del Papel Caja Chica- fonde rotative

Almacén

Ubros, manuales y
revistas

Ubras, manuales y revistas

Productos de
Artes Graftcas

Separadores de cartulina, sobres
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(N
.

s
@

Utiles de
Escritario y
Oficina

Material de escritorlo

Utiles de
Escritario y
Oficina

Toners para impresaras

Utlles de
Escritorioy
Oficina

Toners para impresoras

Utiles de
Escritorioy
Oficina

Toners para impresoras

Utlles de
Esceitorioy
Oficina

Ca]a Chica- fondo rotativo

Registro de formularios de pedldos en fibro

4 auxiiiar de entrega de materlales y suministros Enero Piclembre
Registro de libro auxlllar en el sistema SIGMA,
5 | mddulo Almacenes, tanto da los Ingresos y Enero Diciembre
salidas de materlales y suministros
Realizar solicltudes de materiales y suministros
6 | cuando estos estén presentado el Punto de Enero Diciembre
Pedlido
Elaborar el 1 | Taller de elaboraclién del PAC 2016 Enerp Enero
Programa Anualde | 2 | Publicacién del PAC en el SICOES Febrero Febrera
f::é;ataclones 3 gfs;ogramacldn del PAC en el marco del D.S, febrero Diclembre
Realizar W
segulmlento al Informas trimestrales ala M.AE, Sobre el Q]t'\'h r’?"'?(
Programa Anuatde | 1 | estado de ejecucidn del Programa Anual de Enero Diclembre :S?’ o m—, L%!
Contrataciones Contratactones = WHEESFIJH[IEHEM z
(PAC) w s =
Atender [as 1 [ Verificacion de documentos de respaldo Enero Riclembre : T ’E‘__Hf
solicitudes para Determinacién del proveedor del blen g
cont!atacioies z serviclo ’ Enero Diclembre \'@,d R I: H Ivﬂ h§
menores 3 B$50.000 | 3 | Elaboracton de la orden de compra o servicio Enero Diclembre (4
Atender las 1 | Anglisls de sollcitudes de consultor(as Enero Diclembre N
sollcitudes para 2 | Seleccidn del propanente Enero Diclembre
contratacién de
consultores de Iinea 3 Elaboracidn dela nota de ad|udicacidn o Enero Diciembre
o por producto declaraciones deslertas
1 Inicio de.proceso de contrataclén ANPE previa Enero Diclembre
verlficacidn de requisitos.
Elaboracién del DBC (documento base de
2 | contratacidn} y Publicacidn en SICOES previa Enero Diclembre
Atender sollcitudes aprabacidn del RPA
para contrataciones 3 Publicacidn en SICOES el DBC aprobado por el Enero Diclembre
ANPE, mayares a RPA
Bs50.000 Calificacion de propuestas como parte de la
4| comsign deslgzad';. ’ Enero Diclembre
5 | Adjudicacién y Contrato del bien o serviclo Enero Diciembre
6 Elaboracién los formutarios para Informar al Enero Diclemnbre
SICOES, sobre procesos de contratacion
Comunicaciones Servicio de Courler para envid de
documentacién naciopal g Interpacional
Comuntcaclones Serviclo de televisidn por cable
Energla Eléctrica Pago de energla eléctrica en la oficina
central
Energta Eléctrica Pago de energla eléctrica en las oficinas
regionales
Atender [as A Pago del serviclo de agua potable en las
solictudes de Enero gua oficinas reglonates
servitlos generales 1 | Procesar los requenimientos Diclembre Paga del servicio de agua potable en la
de todas las Agua

direccignes de la AE

oficina central

Gas domiciliaric

Pago por el servicio de gas damicillario

Fasajes al interior
del Pais

Contratacién de una agencia de viajes para
|a provisidn de pasajes adreos nactonales

Pasajes alinterlor
del Pals

Pasajes terrestres

Pasajes al exterlor
del Pals

Contratacidn de una agencia de viajes para
la pravisidn de pasajes aéreos
internacionales
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ob etiva de Gestién' s
) “--‘Espeq!_fllc'o' S

%0 Pantida

Visticos por Viajes
al Interlor del Pals

Vidticos por Viajes al Interlor del Pais

Vidticos por Viajes
al Exterior del Pals

Vidticos por Vlajes al Exterlor del Pals

Gastos de
Representaciéa

Gastos de Representacidn

Transporte de
personal

Serviclo de radiotaxi Chba

Teansporte de
personal

Sarviclo de radiotaxi La Paz

Transporte de
personal

Serviclo de radiotaxi Santa Cruz

Alquiler de
edificlos

Alguller of. Reglanal Sucre

Alguiler de
edificlos

Alquiler of. Reglanal Tarlja

Alquller de
edificios

Algutler of. Regicnal El Alto

Alguiler de
edificios

Alguiler of. Regional Potosi

Alguiler de
edificios

Alguller of. Regional Qruro

Algutter de
edificlos

Alguller of. Regional Yacuiba

Alguller de
edificios

Alguiler of. Regional Santa Cruz

Alguller de
edificios

Alquiler of. Regional Cobija

Alquiler de
edificios

Alquiler of. Regianal Trinldad

Alquiler de
edificios

Alguller of. Regional Chimore

Alquiler de
edificios

Alquiler of. Reglonal Riberalta

Mantenimiento y
Reparaclén de
Inmuebles

Mantenimiento de las oficinas de la AE

Mantenimiento y
Reparacién de
Inmuebles

Mantenimiento varios

Mantenimiento y
Reparacion de
Inmuebles

Arreglo de mesadn de la cocina del subsuelo

Mantenimiento y
Reparaclén de
Vehiculos,
Maquinaria y
Equipos

Mantenimiento de ascensor Cbba

Lavanderla,
limpleza e higlene

Seryiclo tmpieza Of. Centra!l

Lavanderla,
limpieza e higlene

Servicio limpieza OF.El Alto

Lavanderla,
limpieza e higieng

Servicio fimpieza Of. Tarija

Lavanderla,
limplera e higlene

Serviclo Jimpleza Qf, Cochabamba

Lavanderla,
lim pleza e higlene

Servicio limpleza Of. Coblja

Lavanderia,
limpieza e higlene

Servicio llmpieza Of, Trinldad

Lavanderia,
limpleza e higlene

Servicip limpleza Of. Santa Cruz

Lavanderfa,
limpleza e higlene

Servicio limpleza Qf.Oruro

Lavanderfa,
limpieza e higlene

Servicip limpieza Of, Sucre

Lavanderla,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Gf. Patosl

Lavanderlfa,
limpleza e higlene

Setvicio limpleza Of. Yaculba
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- iUnid

2d..
Ll

LIRS
]

|| objetiv

{I n::‘.:(é Gé;;lb:ﬁji;
Especifics

ol

N'c

Lavanderfa,
limpleza ¢ higlene

Serviclo [fmpleza Of, Chimore

Lavanderfa,
limpleza e higiene

Serviclo limpieza Of. Riberalta

Lavanderia,
limpleza e higlene

Servicio de Fumligacidn

lavanderfa,
limpleia e higiene

Servicio de Fumigacién— Santa Cruz

Serviclos de
Imprenta,
Fotocoplado y
Fotogréficos

Servicio de fotocoplias y anlllados

Servicics Publicos

Serviclo Seguridad Oficina Central

Serviclos Publicos

Serviclo Seguridad Oficina Cochabamba

Serviclos Publicos

Serviclo Seguridad Oficina Cochabamba

Gastos por
alimentaciény
otros similares
efectuados en
reuniones,
seminarlos y otros

Servicio de comedor

Productos de
Minerales no
Metdlicos y
Plasticas

productos de matertal eléctrico, vidrlerfa,
PVCY OTROS

Productos
metélicos

Productos metdlicos

Herramlentas
menores

Herramientas menores

Utiles y materlales
eléctricos

Tubos fluarescentes 40 watt 20 watts,
cables eléctricos, cortapicos, alsladores y
otros

Utiles y materlales
eléctricos

Tubos flucrescentes 40 watt 20 watss, a*
plso

Consultares
Individuales de
Lnea

Responsable de servicios generales, pasajes
y vidticos

Cansultares
Individuales de
Uinea

Apoyo a servitios generales

Alquiler de
equipos y
maquinarias

Atguiler de vehfculos, equipos y otros

Mantenimlento y
Reparaclén de
Vehiculos,
Maguinaria y
Equipos

Mantenimiento del alre acondlclonado de
La Paz

Otros Gastos por
Concepto de
Instalacién,
Mantenimlento y
Reparacldn

Otros mantenimientos

Serviclos
Manuales

Pago de servicios manuales

Gastos por
alimentacién y
otros similares
efectuados en
reuniones,
seminarios y otras

Gastos por alimentacidn y otros simlilares
efectuados enreuniones, seminarios y otros

Materlal de
Limpieza

Material de Limpieza

Otros Materiales y
Suministros

Compra de otros matetiales y suministros

Telefonla

Serviclos telefdnicos - Iineas fijas

Telefonia

Servicios telefdnieos - lineas celulares a
Directares y jefes de Unidad

Telefonla

Servicio telefénico de Tarlja, Cochabamba,
Qrure, Santa Cruz, Potos|, Ef Alto, Chimoré,
Sucre
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T Operaclongs - T

Ob]etlvo de’ Gestisn! i

o

s 0

Unidad 10y, e L S L L —_—— —

: S " Espegifica ctividgd’ WK ol mldo | ‘Rartida ;Y D crlpcldn
Telefonla Serviclo te!efdnlco Riberalta
Telefanfa Servicio telefdnice Yaculba
Telefonla Serviclo telefdnico Archivo central
Telefonfa Serviclo telefénico Yrintdad - COTEAUTRI
Telefon(a Serviclo telefénico Trinldad - Entel
Telefonla Serviclo telefénico Sucre
Telefonla Serviclo telefontco movil Director Ejecutivo
Telefonia Servicio telefénico Coblja - COTECO
Telefonfa Campra de tarjetas tefefdnicas
Mantenimlento y
Reparaclén de Mantenimlentos de parqueos de la AE
Inmuebles
Mantenimiento
del alre

Mantenimiento alre acondiclonado de Santa

acondiclonado del
Cruz

centro de datos
de la AE

Mantentmlento y
Reparacidn de
Vehiculos, Meantenimiento aire acondicianada Chba
Maqulnarla y
Equipos

Serviclos

Manuales Serviclos de jardinerfa

Qtros serviclos no

personales Asesor en Seguros

(Otros servicios no

personales Fondo rotative -caja chica

Productos
Quimicos y Recarga de extintores - Cochabamba
Farmacéuticas

Productos
Quimicos y Recarga de extintores - Reglanales
Farmacéuticos

SO
Productas

= E[IREESP[[HDEHEM i'! Quimicosy Recarga de gas refrigerante -

Ll i :'u

2 Farmacéuticos
L produc
roductos !
%9’ A H [:H I 'I'D {é} Quimicos y :;Joad:;::as Quimtcos y Farmacéuticos - otros
-‘.er? &2 Farmacéuticos
Yo o

Material de

Material de limpleza y de desinleccién
Umpieza

Material de

Umpleza Caja Chica- fondo rotativo

Otrs Maguinaria y Alre Acondicionado para Chimore

Eqgulpo
Otra Maguinaria y Alre Acondicionade para Santa Cruz
Equlpe
Otra Maquinaria y Bomba de agua
Equipo
Otra Maquinaria y Alre Acondicionado para Rlberalta
Equipo
Confectiones
Textiles Confecciones Textiles
Equipo de oficina
a fl

y muebles Cala fuerte para resguardo de caja chica
Otros Repuestos y | Roldanas desplazamiento, camblo
Accesorlos mecanisma, sensores magnéticas

i
Otra Maguinarfa y Alre Acondicionado para Trinldad
Equipo

Otros Alguileres Alguiler de saln

Otras Repuestosy Displey matriclal DMR135

Accesorios

Serviclos de

Imprenta, Serviclos de Imprenta, Fotocopliado y
Fotocoplado y Fotopréficos

Fotogréficos
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Unid ;'d.'ii | objetivedeGestion!|*. . v 'n, . .Ml Operationesi” - Reeursos™ 4t
" a; L 4 Especico - Aty “Actividad . f 0 [ il B Descrlpetén;
Utiles y materlales | Cables, Interruptores, cortapicas, alsladores, |
eléctricos fuentes de poder
Abril, jullo, Abril, Julio,
1 | Andlisis de resoluciones gctubre, octubre,
enero energ
Abril, julio, Abril, Julia,
2 | Elaboracién del informe octubre, octubre,
energ energ
Abrll, Jullo, Abrll, Julie,
3 | Presentacién del Informe octubre, octubre, o
enero eneso =
Abril, Jullo, | Abril, Jullo, o
4 | Remlsidn del informe al MHE octubre, octubre, =1
enero enerc =
Realizar ef 5 | Emistén de certificaciones POA Enero Diclembre N
segulmiento y 6 Remlsién de informacldn de gestidn en funcién Enero Diciernbre N #*
" evaluacidnala a requerimlentos externos
' ejecugidn del POA Dtros alqulleres Alquiler de salén
g 2016 Pasaes al Interlor Pasales al interlor del pais:
7 Coordinacién de reuniones de evaluaclén del Mayo Mayo del Pals
POA Diciembre Diciembre | Viaticos para '
Viajes al Interior Vidticos al Interior del pais
del Pals
Otros alquileres Alquiler de salon
zzls«‘:’]:fs;al Interlor Pasajes al interior del pafs
3 Coordinacién de las zudlencias de rendlclon Enero Enero Vidtlcos para
piblica de cuentas Julio Julio Viajes al Interlor Viaticos al interior del pals
del Pals
Otros Algulleres Qtros alqulleres
Realizar ajustes al 1 | Andlisls y coordinacion con las direcciones Febrerg Diciembre |
| ‘Programa de 2 | Emisién del informe de reformulacion Febrero Diclembre
Operacianes Anual - 3 Emisién de la resolucidn de aprobaclgn de fa Febrero Dicembre
gestion 2015 reformulacién
UGE 2:;;1:; alinterlor Pasajes al Interlor del Pals
Viaticos para |
1 | Dlagnéstico I'nterno v Externo Mayo Mayo Viajes alenterlor Visticos por VlaJes 3l Interior del Pals
del Pals
Rlevfsarva]éusrtar el Otros alguileres Alquiler de salén
| ;:Stisctl?r:alg e 2 Determinacidn de Lineamlentos Estratégicos, Junlo Junlo
5 Areas Estratégicas y fos objetivos estratégicos
g Y 3 | Aprobiacién del PEI Julia Julio
4 | Aprobacidn del PE] mediante rasolucidn Jullo Julio
5 Difusion del nuevo Plan Estratéglco Julio Jullo
Institucional
Elaborar el POA 1 | Reallzar un andlisis de situacién Julio Jullo
I‘:;Z‘;f;:g::;f; b3 g:tge;:'i::clén de fas objetivos Instituclonales Julio Jullo Otros alquileres Alquiler de saldn
el plazo establecido | 3 | Elsboracidn de fichas técnicas Agosto Agosto
por el MEFP 4 | Formulacién del POA 2016 Agosto Agosto
1 [ Adecuacién de los procesos Institucionales Enero Diciembre
Actuallzar el Manual | 2 | Segulmiento ales tedmites Enero Diciembre
de Procesos de la 3 | Seguimianto afas_matrices de control Enero Diclembre
AE 4 Especificactdn de la documentacién requerida Abril Abrll
por la norma
1 | Ajuste de la estructura organizaclonal Enero Dictembre
Actualizar la Justificacién de los cambios a sev reallzados a
2 A Enero Diclembre
estructura |a estructura organizacionai
;Jrganiza:ional ylas 3 Actualizacién det Manual de Organlzacion y Enero Diciembre
unciones de la Funciones
untdades de la 4 | Aprobacién de ta nueva estructura Enero Diclembre
entidad Remlsién de la nueva estructura al Ministerio
5 de Hidrocarburas v Energla Enero Diclembre
Sesvitios de
E[r)\]ff::::::]dn L Emistdn de 4 boletines trimestrales Enero Diclembre L’:::::g;?ﬂ‘do v Disefio de boletines Institucionates
. . institucionales :
institucional Fotograflcos
Senvicios de Impresién de boletines instituclonales
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e

Ob]étlvod '?-.G. estid|
U Especifico,

_ . Regursos; . " @

o
... 'Iniclo’!

artida - -

Descripcldnt

Imprenta,
Fotocoplado y
Fotogréficos

Emisién de) Anuario Estad(stico

jusio

Agosto

Serviclos de
Imprenta,
Fotocoplado y
Fotografices

Disefio del anuario estad(stico y produccién |
de CD interactivo.

Servicigs de
Imprenta,
Fotocoplado v
Fotograficos

Impresidn de CD interactive

Serviclos de
Imprenta,
Fatocoplado y
Fotogréficos

Impresidn del anuarlo estadistica

Emisidn de fa memorta Institucional

Marzo

Agosto

Serviclos de
Imprenta,
Fotocoplado y
Fotogrdficos

Diserio de la memorla institucional

Serviclos de
Imprenta,
Fotocoplado y
Fotogréficos

Impresién de la memoria institucional

Emision de la gufa de archivo

junio

agosto

Serviclos de
Imprenta,
Fotocopiadoy
Fotograficas

Disefio de la gula de archivo

Emislén de la gufa de biblioteca

junlo

agosto

Servicios de
Imprenta,
Fotocoptado y
Fotograficos

Diseflo de fa gula de biblioteca

Publicaclén de Resoluclones

~

Enero

Dlclembre

Publicidad

Agencia de publicidad para la publicacion de
resoluciones

Periddicos y
Boletines

Gaceta

Sesvicios de
Imprenta,
Fotoceplado y
Fotogrificos

Servicles de Imprenta, Fotocopiado y
Fotagraficos

Enera

Diclembre

Perlddicos y
Boletines

Suseripcidn La Razdn

Periddicos y
Boletines

Suscripcldn Cambio

Periddicos y
Boletines

Suscripcién El Deber

Periddicos y
Boletines

Suscrlpcidn Amérlca Economia

Periddicas y
Boletines

Suscripeidn Péagina slete

Periddicos y
Boletines

Suscripeidn Los Tiempos

Periddicos y
Boletines

Suscripcion en revistas digitales
internacionales y otros

Desarrollar
tampailas de
difuslén e
infarmacidn

—

Planificacion e implementacidn de campaiias
de difuslén e Informacidn

Enero

Diclermbre

Publicidad

Produccidn de cufia radlal

Publicidad

Difusldn de cufias radiales

Publicidad

Spat publicitario

Publicldad

Difusién de cufias radiales institucionales a
nivel naclonal

Serviclos de
Imprenta,
Fotocoplado y
Fotogréficos

Disefio de artes de prensa

Publicldad

Difusidn de artes de prensa

Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y
Fotogréficos

lmpresidn de afiches, volantes, cartillas

Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y
Fotogréaficos

Disefio e impresidn de rofters
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2

archivistico en base
anormas naclionales

su fase activa y semi activa.

Unea

" iriahy | oBletivo de Gestten | U Operacones - o S L Recursos; ,
T m ! Especifico N i Actvidad R Inlele’ KL Partida, _Dascripcién
Serviclos de
Imprenta, Confeccidn de holsas
Fotocopliado y
Fotograficos
Serviclos de
Imprenta,
I
Fatocoplado y Impresidn de reglas
Fotogréficos
Serviclos de
imprenta, .
Fotocoplada y Disedio de folleteria
Fotograficos
Serviclos de
Imprenta, Impresién material Institucional
Fotocoplado y
Fotogréaficos
Consultores
Individuales de Apoyo en camuatcacidn soclal
s Linea
1 Equipo de .
J CZm?mlca:idn Equipo de audio
Servicios de
Inf?rmar las 1 | Recopitacién de informacidn Febrero Diclembre tmprenta, Impresidn de sefialética
actividades que se Fatocoplado y
desarrollan en la Fotograficos
entidad 2 | Elaboracidn del boletin Interno Febrera Diciembre
3 | Publicacién de! bolet/n Interno Febrero | Diclembre Ay
Informar las 1 | Recopilacién de informacidn Enero Diciembre il
actividades que 2 | Elaboracién del boletininterno Enero Diclembre = [ h =
desarrollan los j w " 'r:_;J
funcionarios 3 | Publicacidn del boletén interno Enero Diclembre lnéa' \‘ B
Actualizar el portal Solicitar Ia esquematizacién de la Informacién =1 =~
1 Enero il r )
institucional y las publicada en el portal & Diclembre %, HE H] '”] &
redes sodales para | 2 | Aslgnacién de responsabllidades Enero Diclembre ey *_@?f
la difusidn de 3 | Seguimiento mensual Enero Diclembre ——
Infermacidn 4 | Elaboraclén de informes de seguimiento Enero Enero
instituclanal trimestral Diciembre Diciembre
Relaclonarala Gestionar entrevistas en medios de
- 1 X Enero Dictembre
institucidn con comunlcacién
medlos de
comunlcacién 2 | Gestionar confereacias de prensa Enero Diciembre
Difundir politicas de ::IS:];SS alinterlor Pasajes al interior del pals
1 AE al piblico en 1 | Realizacidn de ferias Interministerlales Enero Diclembre | Viéticos para
general y regulados
N Viajes al Intertor | Viticos al interior del pals
- en particular
y, del Pais
Consultores .
Individvales de Responsable de Gestién de Carrespondencia
Brindar accesoy u
dispanibilidad a nea
1 | Reglstro y digltalizacién del documento Enero Diclembre | Consultores Responsable de la recepcldn y registro de
documentos que !
Individuales de correspondencia de la oficina regional
recibe la AE
Linaa Cochabamba
Otros Alqulleres Casllla postal ECOBOL
; =
1 Aslgnacidn de niimero AE para Enero Diclembre
correspondencta despachada
2 | Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
Despacho de carrespondentta por Courier al
3 Interior o exterlor del pals Enero Diclembre
Ver
Brindar acceso y 4 n:tla'lcggdzcmh::::al de 1a digtalizacidn de las Enero Diclembre
disponibilidad a . ‘I’ e ord
documentos que 5 fvpoyodenl ah;:vss n de los documentos para Enero Diclembre
emitela AE rma de 'a
Solleitud a las direcciones de digitalizacién de ’
6 | documentos que no se encuentren escaneados Enero Diclembre
en el sistema
Clasiftcacidn y Organizacién del correlativo de
7 | correspondencla despachada de la AE, para Enerp Diciembra
consulta
Ejecucidn del
t;a::;lcnto Inventariacidn y verificaclén de los !Cn%r::]';l:;'[:: de Aslstente técnico para ef ordenamiento del
1 | expedientes documentales Institucionales en Enero Diciembre archivo central

Otros alqulleres

Linea Telefénica
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' Descripcléni’

elnternacionales
para el archivo

‘Pasajes al Interior
del Pals

Pasajes al Interlor del pals

institucional Viaticos para
Via)es al Interior | Vidticos al interior del pals
del Pals
Equipo de oficina Estantes metélicos
y muebles
Alqunlerde Alguiler de inmueble para el archivo central
edificlos
Lavander/a, Servicio de fumigacidn y desrratizaclén del
limpieza ¢ higlene | archivo central
i t i
2 Verificacién del ciclo vital documental Enero Diciembre
archivistico
Aslgnacién alfa-numérica de reglstros y . .
|
3 | codificacion topogrdfica de la documentacidn Enero Diciembre Praductos de Cajas estandarizsdas parala conservacion
Artes Grificas de documentacién fisica,
que ingresa al archivo central
4 | Actuallzacidn de la base de datos Enero Diciemhre
Inarl
Omf Maguinarlay Deshumidificador (2)
Conservacion adecuada de la disposicién fisica Equipo
] Enero Diclembre
de 2 documentacién Otra Maquinariay Catentador
Equipo
Servictos de
Imprenta, Empastado estandarizado de la
6 | Empastado de la documentacidn Energ Diciembre Fotacopiado y documentacién.
Fotogréaflcos
Colegir y iegalizar los docurmentos producidos
7 | porla AE v los originales de los documentos Energ Olciembre
recibldos
. Equipo de
8 | Digitalizacldn de los expedlentes documentales Marzo Marro Computacién Scaner Booksye
Busqueda, control, segulmiento y supervisién
9 del sistema archivistico-bibllografico de fa AE Enero Piciembre
Registro, accesibilicfad, control y bsqueda
10 documental en el Archivo Central Enero Diclembre A iy
Realizacidn de trazabilidad {rastreo) de la M )
1| documentacdn Enero Diclembre §] i i,
Capacitacidn a los funclonarios de fa A.E. en el & 5
=3 =]
adecuado Ordenamiento y Administracién de L'-: EDEEESPUHHEHEM m
los Expedlentes Documentales asf como =] Y E'
- 2 | tamblén enla elaboracién de los Inventartos Enero Diciembre = A
I =
Faciltar la documentsles de Jos archivos de oficing, tanta & ARCHIVD &7
documentacién (¢ v
an las ofitinas centrales asl como también en r’}?}- W)
Institucional de +r
las offcinas regionales de la AE en el pals
forma dgily n n
oportuna Implementacién del Programa "El Archivo en
tu Oficina®, para el apoyo en la organizacidn
3 ) Enero Diciembre
documental en las unldades administrativas
que presenten defictentlas
EJecucidn de las Revistones y Controles
4 | Dacumentarios (Auditorias Documentales) a Enero Diciembre
los Archivos de Oficlna
Srindar BUsqueda en la base de datas de los Consultares
oportunameante el 1 expedientes documentales, libros, Enera Diciembre | individuales de Aslstencta a la organizacidn del archivo
acceso y publicaciones y materlal de referencla de la AE central y otros repositorlos Institucionales
- N Unea
disponibilldad solicitados
bibliogréfica delas | 2 | Préstamo yregistro en la base de datos Enero Dictembre
publicaclones y 3 | Segulmiento af préstamo Enero Diclembre
materlal de cansulta |
deia AE 4 | Registro de la devolucidn Enero Diciembre
I 1
4 Clasificacién da la documentacidn bibllogréfica Enero . Dlciembre
por materias
Codificar Asignacidn del cddigo de descripcdn decimal
2
bitliograficamente Dewey Enero Diclembre
todas las
publicaclones y 3 Marbeteado de las libras y asignacién r
ero
materlales de topografica n Diciembre
consuita de la AE
Otros Materlalesy | Sefalizadores para estanterla metéllca y
Epero Dlclembre Suministros mobillario
4 | Elaboraclén de las fichas bibllogréficas
Otros Materiales y | Stickers para el pegado del material
Agosto Agasto

Suminfstros

hibljogréfico
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N ar o 3 Partldai’ i
Inventaria acros Excef,
de la drea de distribucidn, relaclonado con los Enero Abril
anuarjos etéctricos y memorias [nstituclonales,
de |as gestiones: 2009-2013
Seguimiento e inventariackdn bibliografica en
macros Excel, de la drea de generacién,
Transmisién relacionado con los enuarios Mayo Septiembre
eléctricos y memearias instituclonales de las
gestlones: 2009-2014
Segulmiento e Inventarlacidn, clasificaclén y
codificacién de los Farmularios RC-IVA,
pertenecliente a los funclonarios y consultores Enerp Diclembre
de la A.E., para su custodla permanente y
consulta interna y externa
Desarrollar fa
apllcacién de Andlisis, disefio, desarrollo y conclusidn de los
software para N
recursos tecnoldgicos y disedio de los sistemas Enero Diclembre
apoyar 313 calldad para su automatizacidn
- de los procesos
1 Instituclonales
Pasajes al Interlor asajes
del Pals P
p cel Vidticos para
roveer e ViaJes al Interlor Vldticos al Interlor del pals
mantenimlento a .
los sistemas Mantenimiento preventivo, carrectivo, del Pals
Informéticos en ad‘aptatl\l/oyde mefora a los sistemas Enero Diclembre | Derechos Sobre Mantenimiento licencta SDDP
etapa de Informdticos en preduccidn Bienes Intanglbles
praduccién DerechosSobre | o vacién licencla SPSS V.21
Bienes Intanglbles
Derechos Sobre Soporte y mantenimiento de la licencia NCP-
Blenes Intanglbles | XPRES
Realizar
diagndsticos de Tl a Activos Renovacidn de garantia, mantenimlento y
los sistemas de Coordinacién de actividades Enero Diclembre . soporte técnico de equipos de seguridad
Intangibles
informarcién de las [Flrewalls)
ernpresas reguladas
Activos Renovacién Ucenclas Antivirus, antlspam,
Garantlzar la Intanglbles filtrado Web
dispanibiiidad y (tiles de
Impl I |
confidendalided de mplementaci6n de las soluclenes y controles Enero Diclembre | Escritorio y Tokens
de seguridad
serviclos internos Oficina
deTl Activos Herramtenta de respaldo de Informacién
uTi Intangibles ACRONIS
- Otros Repuestos y LT06
. Accesorios
_/ Garsntizar la
disponibilidad e Otros Repuestos y Rack 4
Integridad de la Implementacién de les soluciones y contrales Enero Diclembre | Atcesorios ack para pare
Informacidn de segurtdad Otros Repuestos y
resguardada en los Accesarlos Swich de 8 puertos
servidores de 1a AE
Activas Renovacién de Software de Manltereo
Intangibles ancho de banda y logs (PRTG)
Internet y Otros VPN ~MPLS a nivel nacional
Serviclo Principal de Conexién a Internet {On
Internet y Ctros
Line}
Internet y Otros Serviclo de Conexidn Redundante a Internet
Y On Une para La Paz y Cochabamba
Garantizar {2 Internet y Dtros Modems 4G
disponibllidad de los Internet y Otros Internet Chimore, Yacuiba
serviclos de redy Internet y Otros__| Internet Archivo Central
telecomunicacfones, Implementacién de servicl P
mediante um p o cién de servicios de red y Enero Diciembre | Internety Otros | VPN Reglonal Riberalta
on of comunicaclanes Internet y Otros Serviclo de internet Rlberalta
pestidn eficlente de internet y Otros Otros
los recursos
tecnoldgicos. Telefonla Serviclos tefefénicos - lineas 800
Servicios telefonicos - lineas telulares La Paz
Telefonla
y Cbba
Uamadas de larga distancla naclonal e
Telefania
Internacional
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- Partlda .

" Deserigeldn

./

Ctros Gastos por
Concepto de

Individuales de
tnea

Instalacidn, Instalacién de puntos de red de datos
Mantenimlento y

Reparacidn

Consultores Apovyo en el Soporte Técnlco,

Adminlstracion de Redes y
Telecamunicaciones

Equipo de
Comunlcacién

Switch de red

Equipo de
Comunlcaclén

Antenas para enlace de wifi

Realizar soporte
cofaborativo
medtante help desk

Visitas de mantenimiento praventlvo a las
oflcinas regionales

Enero

Diciembre

Tratamiento de 1a necesidad, requerimiento o
Incldente

Enero

Diciembre

Educar y entrensr a
los usuarlos en las
harramientas de T!

Capacitacion de los Sistemas de Informacion
de fa AE -Induccidn de Sistemas

Enero

Diciembre

Pasajes al Interlor
del Pais

pasajes

Vidticos para
Viajes al Interior
del Pais

Vidticos al tnterlor def pafls

Socializacién de las politicas de T

Enero

Dicfembre

Dar mantenimiento
al hardware y
actuallrar ef
software del parque
tecnoldglco de la AE

Vlsitas de mantenimlento preventivo a las
oficinas reglonales

Enero

Diciembre

Viaticos para
Viales al Interior
def Pals

Vidticas al Interlor de) pals

Pasajes al Interlor
del Pals

pasajes

Otros Gastos por
Concepto de
Instalacién,
Mantenimientoy
Reparaclén

Renovacidn de soporte y mantenimiento
para servidares blade y storage

N

==
S IRRESPONDENCI &
%, ARCHIVO &

%ﬂb‘ ﬁﬁa

Tratamiento de 1a necesidad, requerimlento o
Incldente

Bl B

Enero

Dictermbre

Qtros Repuestosy
Accesorlos

Discos duros, procesadores y memorlas para
equipes

Mantenimiento y
Reparacldn de
Vehlculos,
Magqulnarlay
Equipos

Mantenimiento del alre acondiclonado del
centro de datos de fa AE

Otras Repuestos y
Accesorios

Discos duras selicods $5D

Otros Repuestos y
Accesorios

compresor para aire acondicionado

Mantenlmlento y
Reparacién de
Vehlculos,
Maquinaria y
Equipos

Soporte y mantenimiento anual de
Impresoras

Mantenimlento y
Reparacldn de
Vehlculos,
Maquinarlay
Equipps

Soporte y mantenimlenta anual de
Fotocopiadoras

Mantenimientoy
Reparaclén de
Vehiculos,
Magquinariay
Equipos

Mantenimlenta de central tefefénica y
terminales Internos

Mantenimiento y
Reparaclén de
Vehiculos,
Maguinaria y
Equipos

Mantenimlento de equipas Escanners de
alta trafico

Otra Maquinaria y
Equipo

Alre acendiclonado

Equipo de

Computacién Impresoras de alta tréfico
Equipo de .
Computacidn Equipos de Computacidn
Equipo de

Camputacién Impresaras de alto trafico

Pag. 63 de 64




ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA N2 080/2016

LA PAZ, 28 DE DICIEMBRE DE 2016

T R B : el ! T s AR ' W
L7} ObJétive de Gestionh " Lo i w0 Recursas L
Unidad ., .| ~ o o . — S T ST
- . “Especifico N ¢ Ipiclo i “Partlda ‘ Descripeidh,
Equipo de
Computacidn 2 monitores
Eguipo de
Router sala de reuntones 4to plso
Computacldn
Equipo de
I
Computacién Equlpos de Computactén
Equipo de | fott
Computacién mpresora plotter
Equipe de Gabinete de 4 RU
Computacién abinete ce
Equipe de
Camputactén UPS
Equipo de
Computacién Scaner
Equipo de
i
Computacidn Impresora de credenciales
Equipa de
N Comuntcacion Teléfonos IP
. ) Equipo de Yeléfono Fax
Caomunicaclén
A Equipo de
-':':, Comunicacién Gateway IP FXO
al Equlpo de
oy Comunicacién Teléfono analéglco
":F; Equipc de
J Teléfonos inatimbricos
Comunicacion
Equipa de
Computacldn Modem
Otra Maquinarla y Aire acandicionado de preclsién
Equlpo
Otros Repuestos y Orums para fotocopias
Accesorlos
Equipo de .
Computacitn Biométrico
Equipo de
) [
Computacitn Rack tipo gabinete para Riberalta
1 | Emiston de 1a declaraclén de Independencia Enero Enero
Elaboracién de Informe Semestral y Anual de
z actividades de la DAl Enero lulto
Relevarlento de infermacién pare realizar
3 auditorias Septiembre | Septiembre
L. Pasajes al Interlor Pasajes
N del Pals
’ 1
s | G retntrosy stades fmandaros | o | Meno | Vidtcos pare
& Y Viajes al Interlor | Vidticos
del Pais
Realizar el control 5 | Realizacidn de evaluaclones SAYCOS Abril mayo
interno posterior de -
UAl las operaciones de Pasajes al Interlor Pasajes
la AE del Pals
Vidticos para
Viajes at Interlor | Vidticos
& | Realizacldn de auditorlas especlales Abrll Noviembre | 4o pals
. Auditoria técnica en sistemas del proceso de
Auditorlas \
gestidn y seguridad de Ti de 1a Unidad de
Externas
Tecnologla de Informacién
7 | Realizacién ¢e auditorfa Operatlva Septiembre Octubre
8 Rea!lzafidn de segulmientos a informes de Enero Diclembre
auditoria interna y externa
Elaboracidn del Programa Operative Anual de
9 | laUnidad de Auditoria Interna parala gestibn | Septlembre | Septiembre
2017
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